POUR REPONDRE A VOS QUESTIONS
POUR UN ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE

Le Service
Accompagnement

des Familles :

du mardi au vendredi de
9h00a12h00

02 47 31 55 35

@ Caf Touraine - Service Communication

SIMPLIFIEZ-VOUS
LA CAF...

Par téléphone Points d’accueil

0810253710

(Service 0,06 € / min + prix appel)
Du lundi au vendredi
de8h30a16h30

Points d'accueil en
Touraine (siége, visio-
guichets, permanences)

Avec le Caf'fr

vous pouvez :

vous | 8 ader 2 e compte
Prendre rendez-vou Faire des demandes : Acced‘er a’vot.rs é) P
2 la Caf Touraine : en ligne : (accés sécurise).

Consulter vos paiements,
suivre vos démarches

en ligne, signaler un
changement, télécharger
une attestation de
paiement...

Points d'accueil
(siege, visio-guichets,
permanences)

Télécharger
des formulaires.

O * O
e

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

Touraine

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

J'Al DES

7 DIFFICULTES

i APAYERMON G
LOYER OU A ;
: REMBOURSER

MON PRET



DIFFICULTES

A PAYER SON LOYER
OU A REMBOURSER
SON PRET ?

UNE ECOUTE

Un suivi personnalisé et
confidentiel

DES CONSEILS
PERSONNALISES

LA CAF TOURAINE VOUS 48
ACCOMPAGNE...

Reprise du paiement de votre
loyer / mensualité

UNE Rencontre avec le propriétaire

ORIENTATION ou organisme préteur

............................................................... Signature d'un plan d'apurement |

Prestations Caf UNE ..........................................................................
Droits et devoirs du INFORMATION

ropriétair | ir 8
propriétaire et du locataire ST s b

Aides existantes
N'ATTENDEZ PAS...

¢ Cela vous évitera :

de rester seul(e) face aux démarches et de vous
décourager,

un non versement de votre Allocation de
Logement Familial,

un conflit avec votre propriétaire ou votre
banque,

des frais d'huissier,

une situation de surendettement,

REAGISSEZ,
NE LAISSEZ PAS VOTRE
SITUATION S'AGGRAVER

une procédure d’expulsion.




