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L’objet de la convention

Elle encadre les modalités d’intervention et desemrent de la prestation de service
« médiation familiale ».

Les objectifs poursuivis par la prestation de serge « médiation
familiale »

La médiation familiale vise a prévenir la rupturesdiiens familiaux et s’appuie sur les

compétences des personnes pour les aider a trpavetles-mémes des solutions au conflit qui

les oppose.

Il s’agit d’un temps d’écoute, d’échanges et deoeégion qui permet de :

e aborder les problemes liés a un conflit familial ;

e prendre en compte de maniéere trés concréte lesngede chacun, notamment ceux des
enfants.

rétablir la
la recherche

Le meédiateur familial, en tant que tiers qualifi¢ enpartial, cherche
communication entre les personnes et a créer amtlde confiance propice
d’accord.

a
a

Cette recherche s’établit dans le cadre d’'un psaesu les deux parties sont présentes.

Les médiations familiales proposées par le sepgeerent concerner les situations suivantes :
* les divorces et les séparations ;

» les conflits familiaux autour du maintien des ligmands-parents / petits-enfants ;

* les conflits familiaux entre parents et jeunes &dul

» les autres situations qui peuvent comprendre lesessions conflictuelles ; les médiations
qui concernent une personne dépendante - Agéendicpée - et d’autres membres de la
famille.
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Les engagements du gestionnaire

Au regard de l'activité du service

Seuls les opérateurs offrant cumulativement lelwitag figurant ci-aprés peuvent prétendre a
un financement :

« Réunion d'informations collectively compris les permanences d'informations au trihu
de grande instance ou dans d’autres lieux de sepuiblic) ;

« Entretien d’'informations préala§iéou pré médiation) ;
« Séance de médiation familiale

Au regard du public

Le gestionnaire s’engage a offrir un service ddigyaccessible a tous, répondant aux besoins
du public, en recherchant sa participation et speetant les régles de confidentialité.

Les médiations familiales sont exercées dans urecaahtractuel, qu’il soit extra-judiciaire
et/ou judiciaire.

Les associations qui exercent uniquement des nm@usatjudiciaires sont exclues du
conventionnement.

Au regard de la communication

Le gestionnaire doit promouvoir la médiation faaléi par le biais de réunions d’informations
collective et d’entretien d’informations préalaldé « Au regard de I'activité du service »Ci-
avant).

Au regard des obligations Iégales et réglementaires

Le gestionnaire s’engage a respecter les condisionantes :

e qualification des médiateurs familiaux (diplome telté de médiateur familial exigé a
compter du § janvier 2010);

* mise en place d’'une analyse de la pratique ;

* respect des principes déontologiques définis paCdaseil national consultatif de la
médiation familiale ;

» application du baréme national des participatiamsnicieres établi par la Cnaf.

! Réunion d'informations collective (y compris lesrmanences d’informations) : séances d'informatimiectives a destination des partenaires et/oputilic présentant les
objectifs généraux de la médiation familiale, lésations auxquelles elle peut répondre, le rélerdidiateur... Pour le public, elles comprennentidésrmations collectives
ainsi que les permanences au tribunal de grantinites dans les maisons de la justice et du dianits les centres d’acces au droit, etc.

2 Entretien d'informations préalable (ou pré média)i: échange personnalisé en présence d’une (S pdetie(s) qui permet aux personnes de s'engegetoute
connaissance dans une médiation familiale. Il yeaxoir plusieurs entretiens préalables pour un enprocessus de médiation (par ex. : entretien elvacune des parties
séparément puis en présence des deux parties).

Les entretiens d’informations peuvent avoir lieu Byonction du juge ou a la suite d’'un contactediravec le service, dans ce cas il s'agit d'umegien d’'information
spontané. Un entretien d’'information est dit sppétméme s'il a été orienté par le juge, la Catrawailleur social etc.

% Séance de médiation familiale : temps d’écoutéchinge et de négociation qui permet d'abordediféérentes dimensions du conflit et de recherates accords
mutuellement acceptables. La durée de ces séastefe dh30 a 2h en moyenne. Les entretiens d'irftoms préalables ne sont pas considérés commeédeses de
médiation familiale.
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Au regard de la tenue de la comptabilité

Si le gestionnaire a plusieurs activités, il présam budget spécifique au service de médiation
familiale.

Le mode de calcul de la prestation de service médiation
familiale »

La Caf verse une prestation de service a la fonctiorrespondant & 66 % des frais de
fonctionnement (comptes de la classe 6 et 86) dicsede médiation familiale, déduction faite
des participations familiales et des consignati@rsées au tribunal de grande instance, et dans
la limite d’un prix plafond déterminé par la Cnaf.

Pour le calcul de la prestation de service, la d&érmine le nombre de postes en équivalent
temps plein (Etp) de médiateur familial a finaneers’appuyant sur :

- le nombre de médiateurs familiaux (seuls les psidesels diplomeés sont pris en compte
sauf dérogation délivrée par le comité départenmédigarant dans I'organigramme du
service) ;

- le temps de travail des médiateurs familiaux, leoest apprécié sur la base de la
convention collective appliquée (a défaut de cotiwancollective, il est apprécié sur la
base de 1607 heures travaillées, soit 1820 heasgep, par an pour un Etp).

Lorsque le nombre d’Etp financé par la Caf estrieté au nombre d’Etp réel dans le service,
le total des dépenses de fonctionnement est mérati nombre d’Etp financé. La méme clef de
proratisation devra étre utilisée sur tous lesgmde dépenses et de recettes.

Prix de revient = total des dépenses de fonctimm@mé proratisé au nombre d’'Etp financé
nombreégiiivalent(s) temps plein (Etp) financé

Le montant de la PS = ((prix de revient limité aix plafond Cnaf x 66%) x nombre d’Etp
financé par la Caf) — (participations familialexensignations au tribunal de grande instance
proratisées au nombre d’Etp financé par la Caf)

Les pieces justificatives

Le versement de la prestation de service « médiddimiliale » s’effectue sur production de
piéces justificatives selon les dispositions pessci- apres.

Plusieurs catégories de pieces justificatives séoéssaires :

1. les piéces nécessaires a la signature de la coonga@ur I'ouverture du droit,
2. les pieces nécessaires au calcul de la prestatigerdice.

Pour les Caf qui versent des avances et/ou deses :

» les piéces qui permettent le versement d’avances dtacomptes,

» les piéces qui permettent la régularisation dedatation de service.

La convention est conclue en fonction des piecstfigatives correspondantes mentionnées a
la présente convention.
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L’engagement du gestionnaire quant aux pieces juitatives nécessaires a la signature de

la convention.

ue:s

N

du personnel

dipldme d'Etat de médiateur familial.

Nature de Justificatifs a fournir pour la signature de la | Justificatifs a fournir pour la signature de
I'élément premiére convention la reconduction ou
justifié du renouvellement de la convention
Qualité du Projet de service détaillant les caractéristiqueBrojet de service détaillant les caractéristiq
projet de I'offre de service et les modalités de gestiate I'offre de service et les modalités de
du service (notamment I'organisation de gestion du service (notamment I'organisatic
'analyse des pratiques). de l'analyse des pratiques).
Qualification | Organigramme du personnel et copie du Organigramme du personnel et copie du

dipldme d'Etat de médiateur familial.

Activité Attestation prévisionnelle de fonctionnemee
'année N comportant les noms et prénoms de
chaque médiateur, et leur volume horaire
prévisionnel affecté a la médiation.

Eléments Budget prévisionnel de la premiére année de la

financiers convention.

Les piéces justificatives relatives au gestionnaimngécessaires au paiement

Nature de
I'élément justifié

Pour chague année (N) de la

paiement d’'un acompte / avance

convention : justificatifs nécessaires au

Pour chaque année (N) de la convention

acompte — avance / régularisation

justificatifs nécessaires au paiement sang

Eléments financ

Budget prévisionnel N.

iers
a la Caf du compte de résultat N-1 ou N

Acompte versé sous réserve de la prése

Compte de résultat N.

nce
-2

Activité

Attestation prévisionnelle de

les nom et prénom de chaque médiateu
leur volume horaire prévisionnel affecté
la médiation.

fonctionnement de I'année N comportan

Attestation réelle de fonctionnement de
tI'année N comportant les nom et prénom d
rcbaque médiateur, et leur volume horaire r
aaffecté a la médiation.

112}

DY

Les piéces justificatives relatives au gestionnaimgécessaires au suivi de l'activité

Nature de I'élément justifié

Justificatifs nécessaes au suivi de 'activité

Activité

de l'année N, comportant :

affecté a la médiation,

- le montant cumulé des pa

Une ou plusieurs attestation(s) infra-annuellegiBtive(s) au fonctionnemern

- les nom et prénom de chaque médiateur, et leumahporaire prévisionne

rticipations familialesagtsignations TGlI.

D
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