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ADONIS (Aide a Domicile Observatoire National des Interventions Sociales) est un espace sécurisé mis en place par la
branche Famille, accessible via le caf.fr et la rubrigue Mon Compte Partenaire.

C’est un outil pour :

v analyser I'évolution de I'activité des services d’aide a domicile
v alimenter le dialogue avec les Caf dans le cadre du pilotage du dispositif d’aide et d’accompagnement a domicile.

Son efficacité repose sur I'enregistrement systématique des sollicitations des familles allocataires, qu’elles donnent lieu ou
non a une intervention.

Les données saisies permettront aussi d’alimenter les statistiques locales et nationales.
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m |’acces au service ADONIS se fait :

* Apres habilitation des partenaires au service ADONIS (Caf)
* Aprés création, habilitation des utilisateurs par I'administrateur Mon Compte Partenaire (Partenaires)

m Cette application permet aux utilisateurs habilités :

- De consulter et recueillir les données allocataires en rapport avec leur activité
 De traiter, enregistrer et suivre les demandes d’aide a domicile des familles

m L’application ADONIS a pour but de permettre :

* au Saad d’accéder aux données d’'un dossier allocataire en fonction de ses habilitations et pour des finalités spécifiees, dans
un cadre sécurisé ;

* au Saad d’enregistrer et de suivre les demandes des familles ;
* de repérer et analyser non seulement les motifs d’intervention mais aussi les refus.

Afin d’éviter la double saisie dans leur propre systéme d’information, chaque Saad aura la possibilité d’exporter les
demandes comportant les informations allocataire (matricule, nom, adresse, composition familiale, Qf), les
informations sur la demande et la décision.
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Habilitation des utilisateurs a réaliser par ’administrateur Mon Compte Partenaire
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N1 Connectez-vous sur www.caf. fr puis cligquer sur
I"'onglet "Partenaires" en haut.
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N°2 Sélectionnez dans la rubrique " Acceés direct " 1’onglet
"Mon Compte Partenaire"
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N“4 Cliguez sur "Consulter les conventions " dans le menu
de gauche.
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Création utilisateur sous MCP + affectation au groupe ADONIS
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N5 Reperez la convention active dans la liste. Dans la
colonne "Autres actions ". cliguez sur " Choisir" et sur
"Utilisateurs" dans le menu déroulant.
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Si’utilisateur n’est pas présent dans la liste => il faut le créer
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N6 Sélectionnez ensuite "Créer un utilisateur" bouton
vert enn bas a gauche du tableau. ILLe tableau ci-contre liste
les utilisateurs deja habilités.
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CREER LN UTILISATELR PARTENAIRE

Co fon sdlect i Drganisme partenaire @
Mom @ * Date d cunreriure - DN 2015
Framom - * Diate de chiiture

Adresse mall @ *
Conlirmer Nadresss neail @ *

IElEphome -

Confirmer la téléphone : ' Deés validation de la création
* Sédontaire (posséde un poste fbor) de l,utﬂisateur, celui-ci Ie(;oj.t

Iinérant [ posie de Iravail variabde )

| ADONIS ses identifiant et mot de
Groupe d habifitation : : - Affecter I'utilisateur au groupe ADONIS passe pour se connecter a
I’onglet Mon Compte
[ arwaser Qi vakder Partenaire

N7 Renseignez tous les champs demandés., puails cligquez sur
"V aliderxr'.
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Si l'utilisateur est déja connu => il faut ajouter 'utilisateur au groupe ADONIS -
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N8 Repérez votre utilisateur dams la liste.
"Autres actions ". cliquez sur "Choisir "
menu déroulant "Ajouter a un groupe".

Dans la colonne
et sélectionnez dans le
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N9 Seélectionnez le groupe ADONIS
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N°10 Cliquez sur "Ajouter au groupe'.
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I’acces au portail partenaires et donc, au service Adonis, se fait via la rubrique
« Partenaires » du caf.fr, accés direct « Mon compte partenaire »

ALLOCATAIRES PARTEMNAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL

ESPACE PARTENAIRES

caf-fr | ACCUEIL

COMMENT DEVENIR
PARTENAIRE DE LA CAF ?

MON COMPTE PARTENAIRE
FAMILLE ET PETITE ENFANCE

VOUS ACCOMPAGNEZ LA
PARENTALITE

ENFANCE ET JEUNESSE

SOLIDARITE ET SOUTIEN
FINANCIER

LOGEMENT

SOUTIEN AUX PERSONNES
HANDICAPEES

PARTENAIRES D'ACCUEIL

LA LETTRE DES ALLOCATIONS
FAMILIALES

SOUTIEN DE LA CNAF A LA VIE
ASSOCIATIVE

PARTENAIRES LOCAUX

Accueil Parmenaires A

Q MA CAF

Pour connaitre les actions de voire
Caf, indiquez votre code postal -

DEVENIR PARTENAIRE
DE VOTRE CAF

VOUS ETES PARTENAIRES D'A

ARTENAIRES

ale met a disposition de ses partenaires
e._... Lire la suite

Vous souhaitez devenir notre
partenaire parce que votre
wvocation, votre activite, votre projet
sont complémentaires de notre
propre mission ? Nous en sommes
trés heureux !

Dewvenir partenaire

EN SAVOIR PLUS

Vous accompagnez les usagers dans
notamment dans l'utilisation des servi

DOMAINES D'INTERVENTION

<9, SR

FAMILLE ET
PETITE ENFANCE

TEMPS LIBRE

ET LOISIRS Mon Compte Partenaire
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FICHE D’ACCUEIL DU SERVICE ADONIS

Sur cette page d’accueil, I'utilisateur peut :

visualiser le nombre de demandes en
attente de décision et acceptées e

créer une nouvelle demande => lien
nouvelle demande

accéder au lien pour saisir une décision

accéder au lien pour cléturer une demande

rechercher/exporter des demandes

Le service Adonis va permettre a I'utilisateur de :
> rechercher une demande

> créer une nouvelle demande

> saisir une décision

> modifier une demande

> consulter une demande

> cl6éturer une demande

> exporter une demande

e e

ALILOCATAIRES PERETEMNAFRES PREESSE ET INSTITUTIONKEL

LES SEAVICES EN LIGHE

Cal-lr | o Cona s PPt ENARE

LAIDE & DOMICILE

IBusiraibon & wenir

Coart Shaewasoing ast wn Sulil R s Ey T e iy i e AIDE

slimenves vorre diabogue avesc les Cal. Les donmtes quee vous aunes saisies TeoditeEs B AVIG LS 0 Bl BEn Ly
o il Vo iq B s =t manh SRR

Son e mcing wur I T, dus & L PP S S— -

rllocataines, quisiles domeern lieu ou nom & une aTteryermion

= Il vous affre um sooEs auns s paris cof [sckes=e,
compasitcn fammiiake ot guonens farnilal coramomans),

= fvous permet dfenregistrer et de oomvre bes desondes des famidbes

= 1 eat inct-s perysabie Eour peepdener I o hes mocila

Fintervention mais sus s les sefus

Wimrss pastr worre pa rroe | pa o |

e

ueecutrniee
Somandes
moTept e

Hiten i

FEnHon e e
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RECHERCHER DES DEMANDES

L’écran « Rechercher des demandes » peut étre activé
depuis le page d’accueil par les liens :

e Rechercher/exporter des demandes

Ge Demandes en attente Saisir la décision
oe Demandes acceptées Clbturer les demandes

La recherche peut se faire par les critéres suivants :

Numéro allocataire
Nom de I'allocataire
Code postal

Date de demande
Etat de la demande
Motif d’'intervention

Il est aussi possible de cumuler plusieurs des criteres
exposeés.

VYV YV VYV VY

ALLOCATAIRES  PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONMEL

LES SEAVICES EN LIGNE
MOMN COMPTE PARTEMAIRE

caffr

B e e Scrued = PariEnares - Adoun
Aldes funnndltnes
daction sociale Aetour
AT AFRY
Admirgstratinn tes
rolis
Adonls
Regles d'usage

RECHERCHER DES DEMANDES

Muméro allocataire teom de |allocataire

Demandes du Au

Code postal

[Etat Muotif dintervention

W Naissance ou stv | )
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ALLOCATAIRES PARATEMARES FRESSE ET INSTITUTIONMEL

RECHERCHER DES DEMANDES | AT | e e T A el
Onglet « Action » en fin de ligne de chaque demande v
=> cliquer sur les ... puis sur I'action choisie et s o

Pour une demande en attente, 3 choix possibles :

> Modifier la demande
> Consulter la demande

Hom de lallocatsre o postnl

> Saisir la décision

L7
Pour une demande acceptée ., 1 seul choix :
Damandes du AT Erat #aorif dimteryennion
> Consulter la demande £ wilssarion on st IR
Pour une demande refusée, 2 choix sont possibles :
> Consulter la demande P —
> Modifier la décision e o i b
e, . oM Pres " e Codepostsl  Oate demende :
Pour une demande clbéturée, 1 seul choix : &1 : Ft Action
™ CASTANHD DAC.. 0002569 14730 047062018 Cloturée  Maissance ou sdoption
> COﬂSUlter Ia demande I FEVRIER AMGELL. 0230872 14810 25/05/2018 Refusée  Maissance ou adoption
~ HUVEDAMIEN ... D532008 T4.800 140872018 En Maissance ou adoption
Cliquer sur l'action choisie : I'écran s’affiche sur I'action e
demandée - Clénurer Exporter Exfsorter fout Mouwvelie dermonde

18
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ALLOCATAIRES PARATEMARES

RECHERCHER DES DEMANDES

caffr ' LES SEAVICES B4 LIGNE

FRESSE ET INSTITUTIONMEL

ATTENTION ! [— T M
Les familles ne peuvent pas cumuler dans le méme temps oo Ao
plusieurs interventions acceptées. e hceri

A orEs

En conséquence, s’il y a une demande acceptée pour une famille, seoses ausane

il faut qu’elle soit cloéturée pour pouvoir accepter la deuxieme. RECHERCHER DES DEMANDES
Par exemple, une famille est suivie pour un motif grossesse. Pour
pouvoir accepter une demande pour la naissance, il faut cléturer la Numera stiocataire Mom de faliocatare
demande « grossesse ». @
- Une demande peut étre cléturée en cochant sur la case de début Eigromcies s s
de ligne et en cliquant sur le bouton « cléturer » en bas de I'écran i
a gauche.
- Une méme famille peut avoir plusieurs demandes en attente pour
le méme motif car elle a contacté plusieurs Saad avant de prendre e ——
une décision finale. ADONIS ne s’oppose pas a I'enregistrement R e e
de multiples demandes initiales (dénommées demandes en A :
attente) pour le méme motif. [ ERCARHO R e (R s
™ FEVRIER AMGELIL_. 0230572 14810
T4.800

- Une demande en attente ou refusée ne peut pas étre cloturée. T HUVE DAMIEN .. 0582508
Seules les demandes acceptées peuvent étre cléturées.

Clfinurer

Exprories

ETat

Date desman,

041G/ 2078
25M05/2018

T14ME2 e

Cooe postod

Mol dimteryentios

b MRISANCE DU RIW ik

5 Réanatiadiser q L]

e Motif dintervention
Enat

Cloturée  Maissance ou sdoption
Refusée  Malssance ou sdoprion

En Maissance ou adoption
aTrents

Acikon

Expooner Iout Houvelle demondes
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

Bienvente Arcued > Partenares = Adonis

Afin de mieux sécuriser I'acceés aux dossiers, et a la demande de i
la Cnil, la recherche s’effectue sur le nom du responsable dossier ~ dadisnsocale  NOUVELLE DEMANDE

(ou du conjoint g’il existe) et le numéro d’allocataire. Ces deux ;‘d““”:s "

. . Minstration oes
champs sont obligatoires. orefis 'I
Des controles de cohérence sont effectués entre le nom saisi et le Adonis IDENTIFICATION
numéro d’allocataire. Hioles dfusape o

Le Caf d’affiliation de l'allocataire doit étre retrouvée dans le menu
déroulant car un méme matricule peut étre attribué dans des Caf
différentes. caf daffiliation de |allocatajre*

{*) Les chamgs signales par un asténsque sont obligatoires

En création de demande, Adonis permet de voir si I'allocataire a -
déja des demandes en cours, méme si cette demande concerne

un autre service.
Numérn allocataire* Nom de lallocataire®

L

C Réinitialiser Q Recherche
qmu“
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Etape 1 — Recherche de I'allocataire

1. Saisir les identifiants (Caf + n°® allocataire + Nom) : ces 3
champs sont obligatoires

2. Lancer la recherche en cliquant sur le bouton « Rechercher »

=> le systéme interroge la base de la Caf
=> le systeme vérifie que le n° allocataire correspond au nom
indiqué
v Si non trouvé ou si le nom ne correspond pas au numéro
d’allocataire, un message apparait

v Si trouvé, le systéme recherche si des demandes Aad
existent déja pour ce Saad et pour les autres Saad du
département

3. Affichage, en bas de page, de la liste des demandes trouvées
(quel que soit I'état de la demande)

4. Pour saisir la demande, cliquer sur le bouton « Suivant »

Bienvenue

Aides financiéres
d'action sociale

Acoeul AFRS

Administration des
arafls

Adonis

Heales d'usaor

Arcuefl > Partenares * Adanis

NOUVELLE DEMANDE

]

IDENTIFICATION

{*] Les chamss signalés par un astérsgue sont obligatolres

Caf daffiliation de |'allocatajre*

Numérn allocataire*

Quitter

Nom de lallocataire®

C Réinitialiser Q Recherche
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Etape 1 — Recherche de I'allocataire

1. Saisir les identifiants (Caf + n° allocataire + Nom) : ces 3 champs sont obligatoires
2. Lancer la recherche en cliquant sur le bouton « Rechercher »
=> |le systéme interroge la base de la Caf

=> le systéme vérifie que le n° allocataire correspond au nom indiqué

NOUVELLE DEMANDE NOUVELLE DEMANDE

1 1

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

afmps signalés par un astérisque sont obligatoires s signalés par un astérisque sont obligatoires

A_ Le numéro allocataire et le nom gue vous nous avez indigués ne correspondent pas 3 ceux gue nous connaissons 3 la CAF DU A Lallocataire est radié de la CAF DU_RH(jNE depuis |2 fi/mm/ssaz, La saisie d'une nouvelle demands n'est pas possible. Assursz
RHOMNE. Vérifiez ces informations puis recommencez votre saisie. wous de la Caf et du numeéro de l'allocataire.

Caf d'affiliation de I'allocataire * Caf d'affiliation de I'allocataire *

| 698 CAF DU RHONE ' ‘ 698 CAF DU RHONE A4
Numéro allocataire * Nom de Fallocataire * Numére allocataire * Nom de I'allocataire *
| 1234 ‘ ‘ DUPON ‘ ‘ 1234 ‘ ‘ DUPONT ‘
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE
NOUVELLE DEMANDE

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Etape 1 — Recherche de I'allocataire 1

IDENTIFICATION

1. Saisir les identifiants (Caf + n° allocataire + Nom) :
ces 3 Champs sont obligatoires * Les champs signalés par un astérisque sont obligatoires

Caf d'affiliation de l'allocataire *

2. Lancer la recherche en cliquant sur le bouton

« Rechercher » 698 CAF DU RHONE Vv
3. Affichage, en bas de page, de la liste des demandes Numéro allocataire * Nom de [allocataire *
trouvées (quel que soit I'état de la demande) 1234 PUPONT
Réinitialiser Rechercher
Mme DUPONT Jeanne
Date Motif d'intervention Etat
demande
01/02/2018  Grossesse En attente
20/02/2017  Grossesse Clgturée le 15/05/2018
01/12/2016  Soins ou traitements Cléturee le 28/02/2017
meédicaux ...
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Etape 2 — Saisie de la demande

1. Saisir les données de la demande => motif d’intervention

2. Le systéme vérifie s’il existe des demandes acceptées ou en attente pour le méme motif d’intervention (tous Saad confondus).
=> la présence d’'une demande acceptée est bloquante

=> la présence d’'une demande en attente provoque uniquement un message d’alerte

NOUVWVELLE DEMANDE

2 MNime DUPOMNT Jeanne

DEMAMDE

= Les champs signalaes Mris—que sont obligatoiraes

s Cet allocataire a déja une demande acoceptésse pour ce motf dintervention auprés du service
OO (raison sociale). La créeation dune nouwvelle demande n'est pas possible.

rotif d'imtervention de la demande =

| Grossesse

Demandes orientée par un tiers = Identité du tiers

BT
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Etape 2 — Saisie de la demande

1. Saisir les données de la demande => motif d’intervention

Liste des motifs d’intervention :

- Grossesse
- Accompagnement d’un mono parent vers l'insertion
- Déceés d’'un enfant

- Décés d’un parent

- Famille nombreuse

- Famille recomposée

- Naissance ou adoption

- Rupture familiale

- Soins ou traitements médicaux de courte durée d’un enfant
- Soins ou traitements médicaux de courte durée d’un parent
- Soins ou traitements médicaux de longue durée d’un enfant
- Soins ou traitements médicaux de longue durée d’un parent
- Motif lié au réglement intérieur d’Action Sociale de la Caf

[jenwiimisg Bl = FIREWES ¢ Ado

NOUVELLE DEMANDE

Mlilis Tinaicitres
" actinn sndialke

ke ATHE
i ; ; i FOSSEY CARGLE EDITH
I TRIPELYITLRIN S8
i SEVERIME
Adomis

feitnles d'saigic
(¥ Lk e S [ ﬂ!J.H'I'.qIIL' L BT

Vot dnterventian de la demande

Champ obligetale

[iernarde orEntes par un ters® Iemvirta il tars®

n Ell"
Gt ®
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

fienwitmist Rl > BISENBFES & A

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes :

Mlilis Tinaicitres

" aitinn socike NFJU"J'IELLE DE f‘»"uFKI\‘DE

Etape 2 — Saisie de la demande il ATAG
M FOESEY CAROLE EDNTH
. 5 . REnmiklriin Sea
1. Saisir les données de la demande => motif d’intervention SEVERINE
2. Le systeme vérifie s’il existe des demandes acceptées ou en Adonis

attente pour le méme motif d’intervention (tous Saad confondus).

feitnles d'saigic

=> la présence d’'une demande acceptée est bloquante
(¥ Ly s B s [ ﬂblH'I'.qIIL'sL'H dhg i

=> la présence d’'une demande en attente provoque
uniquement un message d’'alerte Miotif dinterventian e la demande’

3. Cliquer sur le bouton « Suivant » pour avoir acces au dossier ' i
allocataire

Champ obligetale

Demande orientée par un tiers

[Non] si la personne ne mentionne pas de service qui 'aurait Demande GIien&s par U bers* Idantitd ) tars®
orienté : sollicitation spontanée n

Dl
[Oui] si la personne indique qui I'a été orientée vers le Saad.

Identité du tiers m
Indiquer l'intitulé de la fonction et du service (exemple : conseiller Akl m

accueil Caf, assistante sociale du quartier, sage-femme de la
maternité...) 26
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CREER UNE NOUVELLE DEMANDE

Accueil = Partenaires = Adonis

Profil T2 CDAP

La création d’'une demande se fait en plusieurs étapes : NOUVELLE DEMANDE

z . , g . . . M DUPONT ]

Etape 3 — Consultation et Vérification du dossier allocataire 3 e cenne

1. La demande est créée a I'état « en attente » ALLOCATAIRE

. . . . . Demande enregistrée avec sUCcés |
2. Affichage des informations allocataire / famille
g ADRESSE
3. Cliquer sur le bouton « Terminer » 100 Rue de I'étang Code INSEE commune : 63196
4. L'utilisateur revient sur I'écran de recherche, un message 63760 Limonest Protection sociale : Régime général
. \ . (Pays si adresse G Fétranger)

confirme I'enregistrement de la demande.
FAMILLE
Féll?nw:éres dela NOM prénom Date de naissance

NB : Exporter la demande individuelle Responsable DUPONT Jeanne 01/02/1990 a

P , L , . T Conjoint DUPONT Thomas Louis 15/12/1988

A lissue de la création d’'une demande, il y a possibilité d’exporter Enf;nt DUPONT Marvin 10/10/2012

cette demande individuelle dans un fichier de type .csv. Enfant DUPONT Maglys 12/04/2010 v

Toutes les informations affichées concernant I'allocataire IENT FAMILIAL

(Coordonnées, adresse, composition de la famille, données QF) et = Nombre nts & charge au sens des PF 2

concernant la demande sont exportées. = Dont nombre d'en neficiant de FAEEH 1
= MNombre de parts retenues pour 3,0
- QF 453,00

Quitter Modifier la demande

Exporter ( Terminer '
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w [ ]
SAISIR UNE DECISION

Cliquer dans la page d'accueil sur la tuile Saisir une décision, ou lancer la recherche de demandes pour trouver la demande a traiter

T &l

Sccueil = Partenairaes = Adonis

L'AIDE A DOMICILE

Cet observatoire est un ourtil précieux pouwur analyser 'evolution de wotre asciivics et

pour alimenter wortre dialogue awec les Caf. Les donnees gue wolls aurezs saisies AIDE
peErmettront dialimenter les statistigues locales et nationales. Tronm £ s trics Frat Forem. prows Toher ueilrse
Son efficacite reposs sur Nenregistremient 5y5:|:é,rnatique des =ollicitations des e e

familles allocataires, gu elles domnmnent Heu ow nomn 8 une interysmtion. = =
Wi e gaside Wt Elrcat e
— Il wous offfe un accss aux donnéees des allocataires connus par la Caf [(adresse,
composition famiElisle et gQuotient famiilfial noTtarmernentT]),
— 1l wwowus permet d'enregistrer et de suiwre les demandes des familles,
- 0 est i:l"lrl:liSi:l-El‘lSal:HE [al=C01 g repersr =t analys=er non seulesment le=s rmotif=s
dintervention mals awkssi les refus.
rierci pour Wotre participation !

- demandes en attente

Nouvells demande > Saisir une decision =

102 =

demandes acceptées Rachercher  Exporfer des
Claturer une demande > daemandes >
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SAISIR UNE DECISION

Cliquer dans la page d'accueil sur la tuile Saisir des décisions, ou lancer la recherche de demandes pour trouver la demande a traiter
Colonne Action => choisir le menu Saisir la décision

On arrive sur la page de la demande :

LES SERWVIGCES EN LMGME

caf-fr I MON COMPTE

Accueil > Partenaires = Adonis
O Fietour

RECHERCHER DES DEMANDES

Mumeére allocataire Mom de I' allocataire Ccode Postal

| ooo1234 | & | | & | |

Demandes du Etat rotif dintervention

S Le
| =1 = ~ | ~ e
—

2 demandes trouwvwées
Balectiorvmear fes demandes a expovter o cidfurer

NOM Premomn o Code Date Etat Motif dintervention Suctiomn
| = allocatai = postal = demandea c- = —
= Modifier la demande
(= | Consulter ia
DIAPOMNT Jeanne COD12349 e9ya0 03,/02;/2018 En attente SGrossesse sliar i arsiie
(. isi Scisi
DUPOMNT Jeanne O0O01234 69100 01/02/2017 Cl&turae Rupture familiale = L Lt B | SIOn
[
MARTIMN Pierre OO 1 233 L=t Tl g 20/12/,2017 Claturees Grossesse

Cladurer Exporter Exporter tout Mouvelie dentande
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SAISIR UNE DECISION

A l'ouverture de I'écran, le systéme vérifie si le nombre de
parts, nombre d'enfants et le QF présents dans le fichier
Caf sont différents des données enregistrées lors de la
derniére mise a jour.

LES SERVICES EN LIGNE

caffr | mon comete

Accueil = Partenaires > Adonis

SAISIR LA DECISION

Si C’est le cas, un message d’alerte s'affiche pour que
I'utilisateur vérifie les données sur le dossier allocataire
avant d’accepter la demande.

Il peut actualiser les données pour que les dernieres
données du fichier soient enregistrées sur la demande.

Dernigre saisie le 03/02/2018 & 15H04 par Prénom NOM (id connexion)

A Attention, le QF a changé depuis la derniére modification de la demande. Veuillez consulter le
dossier allocataire en cliquant sur le bouton Dossier allocataire

L'utilisateur peut encore modifier le motif d'intervention

* Les champs signales par un astérisque sont obligatoires

Il peut consulter le dossier allocataire méme s'il n'y a pas DEMANDE
de modifications dans Cristal. Motif d'intervention de la demande®
I Grossesse v (P

L'utilisateur saisit la décision. La demande est alors soit
acceptée soit refusée.

DECISION
Aprés avoir enregistré la décision, il est encore possible de Etat / décision™
la modifier par le menu Action « Modifier la décision » (il est prem— ——
possible de la passer de Acceptée a Refusée ou l'inverse,
voire méme de repasser la demande a I'état en attente).
Action
: Modifier la demande Quitter
1 Consulter la
demande

Saisir la décision
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SAISIR UNE DECISION

A l'ouverture de I'écran, le systeme
vérifie si le nombre de parts, nombre
d'enfants et le QF présents dans le
fichier Caf sont différents des données

W

caffr |

LES SERVICES EMN LIGNE
MON COMPTE

DOSSIER ALLOCATAIRE

Mime DUPOMNT Jeanne

Demande enregistrée le 03022018

enregistrées lors de la derniére mise a Nt e e -

. 698 - CAF DU RHONE LS5 S SRS L 2RES

Jour Dermiers saisie l= 03/02/2018 a 15H04 paer Prenom NOM (id conniexion)
ADRESSE

Si c’est le cas, un message d’alerte
s'affiche pour que I'utilisateur vérifie les
données sur le dossier allocataire
avant d’accepter la demande.

Il peut actualiser les données pour que
les dernieres données du fichier soient
enregistrées sur la demande.

FAMILLE

mille
Responsable
Conjoint
Enfant
Enfant

QUOTIENT FAMILIAL

100 Rue de I'étang

62760 Limonest
(Pays si adresse o Métranger)

Membres de la
famill

Code INSEE commune : 69196

Protection sociale : Régime géneral

MNOM prénom Date de naissance

DUPONT Jeanne 01/02/1990 -
DUPONT Thomas Louis 15/12/1988
DUPONT Marvin 101042012
DUPONT Maé&lys 12,/04/2010 i

Données Caf
au <date du jouwr>=

Donneses retenues le
<date derniére maj>

- Mombre d'enfants a charge au sens des PF 3 2

- Dont nombre denfants bénéficiant de I'AEEH 1 1

= Mombre de parts retenues pour le calcul du QF 3.5 3,0

- QF 425,00 £ 493,00 £
Qluitter Exporter
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O]
6'2“::4; & I e
=
SAISIR UNE DECISION g@ -

Deux choix sont possibles, pour saisir une décision pour une demande qui est en attente de décision : « acceptée » ou « refusée »

Décision Acceptée

Il est préconisé de saisir la décision une fois le contrat signé avec la famille, le contrat comprenant a minima le motif et la durée d’intervention, le nombre
d’heures et le montant des participations familiales calculé a partir du Qf affiché dans le dossier allocataire.

Décision Refusée

Deux choix possibles : refus famille / refus Saad
[l faut choisir un motif dans la liste déroulante : les motifs sont différents selon 'origine de la décision (famille ou Saad)
Seuls une entrée et un motif peuvent étre choisis.

Liste des motifs de refus

Famille

> Autre solution trouvée et/ou privilégiée par la famille

> Besoin non prioritaire pour la famille

> Désaccord de la famille sur le niveau d’intervention (Tisf/Aes)

> Motif économique : participation familiale trop élevée

> Refus d’intrusion dans la famille. Réticence a ouvrir sa sphere privée
> Famille injoignable

Saad

> Conditions administratives Caf non remplies

> Déja pris en charge par un autre service Aad

> Demande hors faits générateurs éligibles

> Désaccord du service Aad sur le niveau d’intervention (Tisf/Aes)

> Indisponibilité de I'intervenant (Pas de disponibilité du service)

> Motif économique : dette antérieure non réglée 32
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SAISIR UNE DECISION

Décision Acceptée

Il est préconisé de saisir la décision une fois le contrat signé avec la famille, le contrat comprenant a minima le motif et la durée d’intervention, le
nombre d’heures et le montant des participations familiales calculé a partir du Qf affiché dans le dossier allocataire.

LES SSERVICES BN ILeGhE
caf-fr I MOMN COMMPTE

Accueil > Partenaires = Adonis

SAISIR LA DECISION

Pirmme DUPORMNT Jeamnme

- g - - S Demande enregistrée e O3 a2 /2018
Dossier allocataire > o -
T allocataire OO00O1 339

Efat : Accepitac
GOR - CAF I RHOME

Dermicsre saisie le O3/ 02/20108 & 1SHOE par Préenorm MNOR fid comnaxion)
Lallocataire a daja une demande accepitese pour e mame motif dintervention: Ou OWr un autra

TirotiF auprés du service Moo {raison sociale). LUacceptation de cette demande n'est pas
possibie

s chranTEs Signiaies par o as e risgoe somtotiohigatoir=

e~ Contrale a effectucer lorsgue
DEMANDE I"utilisateur choisit d'accepter Ila
ottt dimtervention de la demande™ demande
| Grossesse

— >

DECISIOMN

Eta‘tfdééision*/——\

[ En atente @ Refuses

iter
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SAISIR UNE DECISION »

Décision Refusée

Deux choix possibles : refus famille / refus Saad
Il faut choisir un motif dans la liste déroulante : les motifs sont différents selon I'origine de la décision (famille ou Saad)
Seuls une entrée et un motif peuvent étre choisis.

LES SERWICES EN LESMNNE

e caf-fr ] MON COMPTE

il WL

Accueil > Partenaires > Adonis

SAISIR LA DECISION

Py DULUIOPONNT Jeasmmae o e eall e Deamrarscle emresistres e DRSO F018
N allocatairs O 2340 Efal - Aaccepise
GOE - CAF DLW RHOME
Dermniserns caisie le O3 02/ FZ013LE & 1SHOSE par Premons PRNOn (O oommesioern)
Dreaemands modifice avec succes)

= Les champs signales par un asterisgque sont cblﬁgato_::é} essage alticinse aul ¢ oy = la popirn
< Dossier allocataire »,. si modification dou
DEMAMNDE E
rAAotif d'intervention de la demande
| Grossecose —~— L7 ]
DECISIOMN +

Etat /S daecision - 3
[en mmemie | Ao C TN

otit de refus \

Serwvice Aay M Liste des moilafs prewus —~
B Aagtre solution trogwve:s=s aebfou privilSEgicee par la farmuille
7 Besoin non prortaine pour a3 famiie
Craitter DEsaccocord de A famille sur e niveauw dintervention (TISF/MES)

PAChET SCconormiigue - participaton famaliate trop Slewese

Raefos diintnssion dans 3 famille. Reticence &a ouwriy sa sphaernse priveae
[ e LR (W R e B e Bk e
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MODIFIER UNE DEMANDE

Cliguer dans la page d'accueil sur la brique « Rechercher / Exporter des demandes » pour retrouver la demande :

BrCEHIRC s

ASccueil > Partenaires = Adonis

LAIDE A DOMICILE

Cet observatoire est un outil préceux pour anabyser F'évoiution de wotre activiteE =t

pour alimenter wvotre dialoguese awvec les Caf Les donnecss gue wols aurer saisies AlDE

permettront d'alimenter Ies statistigues locales et mationales_ Tt i e Iy FCA LS E L Ouel: (o ey LR Mt
Son seflicacite reposs sur Fenregistrement systematiguese des sollicitations des WO F R -C

Familles allocataires, gQu’eiles donment li2u ow rnon a e intervention. okt e . S
- Il wous offire un accaes aux donnees des allocataires connus par fa Caf (adresse,

composition famialiales et guotient familisl notamment],

— l wouws pearmet d'enregistrer et de suivre les demandes des familles,

- Il esr indispensable pour repérsr et analyvser non sseulesment les motifs

dintersventhon mialks aussi les refus.

Mierci pour wire participation !

: : demandes en attentea

—

Mouvelle demande > Saisir une déecision =

102 C

demandes acceptées Rechercher / Exporter des
demandes >

Claiurer une demande =
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MODIFIER UNE DEMANDE =

Dans le menu contextuel, choisir le menu « Modifier une demande »

Cette action n’est possible que sur une demande En attente

LES SERVICES EMN LIGINE

e caf-fr I MON COMPTE

Accueil = Partenaires > Adonis
O Rexour

RECHERCHER DES DEMANDES

Muméro allocataire MNom de [T allocataire Code Postal

| ooo1234 & | & | |

Demandes du Etat rAotif diintervention

=0 |
| f==§ == | et

Reinfialiser

2 demandes trouwées Modifier la demande
Sélaectionmar las daemanades 3 axporter ow ciSturer Consulter la

NOM Pre e Cod Date Etat Motif dinterventdon =k AT
[ I | remam - allocatair pos::d = demanda - . " " Saisir la dedcision

- - h N B
e

- DUPOMNT Jeanne OO 1234 B9yFa0 G302,/ 2018 En attente Grossesse
—

DIUPONT Jeanne DO 1234 a9 100 Q102 2017 Cloturese Rupture familiale
—

MARTIMN Pierre OO0 12354 S9O07F 20/1Z2,/2017F ClSturese Erossesse

CliSturer Exporter Exporter towt Mouvelie demande
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MODIFIER UNE DEMANDE

Etape 1 — Saisie de la demande

Possibilité de modifier les données de la demande

Le systéme vérifie s’il existe des demandes acceptées ou en
attente pour le méme motif d’'intervention (tous SAAD
confondus).

Lors de la modification du motif d’intervention (choix d’'un
autre motif dans la liste déroulante), si I'allocataire a déja
une demande acceptée pour ce motif d’'intervention, aupres
du SAAD ou d’'un autre SAAD, alors un message est affiché
a l'utilisateur et il se retrouve bloqué dans la poursuite du
processus de modification de la demande.

Cliquer sur le bouton « Suivant » pour avoir acces au
dossier allocataire.

— LES SERVICES EN LIGNE
e caffr | mon comere
Accueil » Partenaires > Adonis
MODIFIER LA DEMANDE
1 Mme DUPONT Jeanne
: M® allocataire 0001234
DEMANDE ! ATAIRE 608 - CAF DU RHONE

—m— Dermiére saisie e 03/02/2018 & 15H0E par Prénom NOM [id connexion)
* Les champs signalés par un astérisque sont obligatoires

NG B i b e A6 demand s Possibilité de modifier le motif d'intervention

Grossesse N ‘i}

Demande orientée par un tiers ® Identité du tiers [fonction et/ou service)

oo IR ©

Texte libre (7]

Suivant
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MODIFIER UNE DEMANDE

Etape 2 — Consultation et Vérification du dossier allocataire

Affichage des informations allocataire / famille récupérées du
fichier Caf.

Les données venant du fichier Caf sont rafraichies.

On voit a coté (a droite) les valeurs qui étaient présentes au
moment de la création (ou de la précédente modification).

Si les données ressources du fichier Caf ne sont pas a jour, il
est possible de rafraichir les données enregistrées sur la
demande avec les nouvelles données du fichier Caf.

Cliquer sur le bouton « Terminer » => On revient sur I'’écran
de recherche, un message confirme I'enregistrement de la
modification de la demande.

LES SERVICES EN LIGNE

= caffr | MON COMPTE

Accueil > Partenaires = Adonis

MODIFIER LA DEMANDE

2

ALLOCATAIRE

Demande modifiée avec succes

Mme DUPONT Jeanne
N° allocataire 0001234

698 - CAF DU RHOME

Demande enregistrée le 03/02/2018

Derniére zaisie le 03,/02/201E a 15H04 par Prémom NOM (id connexion)

100 Rue de I'étang Code INSEE commune : 69196
69760 Limonest Protection sociale : Régime général

(Pays si adresse & I'étranger)

FAMILLE
Membres de la NOM prénom
famille
Responsable DUPONT Jeanne
Conjoint DUPONT Thomas Louis
Enfant DUPONT Marvin
Enfant DUPONT Maélys

QUOTIENT FAMILIAL

- Nombre d'enfants & charge au sens des PF

- Dont nombre d'enfants bénéficiant de
I'AEEH

. (l\:l!il:nmbre de parts retenues pour le calcul du

- QF

L T R

Date de naissance

01/02/1990
15/12/1988
10/10/2012
12/04/2010
Donnees Caf
au <date du jour>

3

1

3,5

42500 € @

I Retenir ces données I

e

Données retenues le
=date derniére maj>

2
1

3,0

49;@0 €
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CONSULTER UNE DEMANDE

Cliquer dans la page d'accueil sur la brique « Rechercher / Exporter des demandes » pour retrouver la demande :

&> e

Fr e T

Aaccueil = Partenaires = Adonis

L AIDE A DOMICILE

Cet observatoire est un outil predeux pour analyser PFéevolution de woltre aciivite et

pour slimenter wotre dislogue awec les Carf. Les donneses gue wous aurezr ssisies AlDE
permettront d'afimenter les statistigues locales et nationales. Fous s e inforrmat o poasr B e idirser
Son eflicacite reposs =ur Fenrsgistrement systematigues des sollicitations des WS-

familles allocaTtaires, Qu =lles donnment i ow neaom 8 une intersyemtion. o i e pre v
— Il wous offfe un acces aux donnees des allocataires connus par la Caft (adresse,

composition familisle et guotient familial notammmeent],

— 1l wous permet d"enregistrer et de suivwee les demandes des famiiles,

— B esz indispensable pour repéerer =t analyser non sedlement les motifs

diintervention mais aussi les refus_

Wierci powur wotre partcipatiomn ¥

—— demandes en attente
Moawelle demande > Smisier se—

102

demandes acceptées Rechercher { Exporier des

Claturer une demande > demandes =
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CONSULTER UNE DEMANDE

LES SERVIGES EN LIGNE

% caf-fr MON COMPTE

Dans le menu contextuel, choisir le menu « Consulter une
demande » Accueil > Partenaires > Adonis

© Retow

RECHERCHER DES DEMANDES

On a alors accés aux 2 écrans suivants :
- Détail de la Demande

_ COﬂSU'tation dU dOSSier a||ocataire Numéro allocataire Mom de I’ allocataire Code Postal
| 0001234 |E} ‘ @ | |

+ Affichage des informations allocataire / famille

. -y . b] des d au Motif d'intervention
récupérées du fichier Caf stz e f
, o . | |=] [=} | vie
* Les données venant du fichier Caf sont rafraichies. T
N P . s Réiniialiser
On voit a coté (a droite) les valeurs qui étaient
présentes au moment de la création (ou de la . >
, . . 2 demandes trouvées Modifier la demande
prec_e_dente mOdlflcatIOI.']). EIIes. ne sont paS. Sélectionner les demandes 8 exporter ou cibiurer Consulter la
modlflgbles. Pour cela il faut utiliser la fonction s - s e i s = gegn_al;di:i .
"Modifier une demande". 0 :  allocatait postal © demande  * : - Sakeirla degsion
=}

DUPONT Jeanne 0001234 69760  (3/02/2018 En attente  Grossesse

DUPONT Jeanne 0001234 69100 01/02/2017 Cléturée Rupture familiale

O ao

MARTIN Pierre 0001234 69007  20/12/2017 Cléturée Grossesse

Cléturer Exporier Exporter tout Mouvelle demande
T
RS
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- - a i _‘1‘
Mon Compte Partenaire Service ADONIS T I -e

CONSULTER UNE DEMANDE => Détail de la Demande

LES SERVICES EN LIIGNE

caf-fr ] MOMN COMPTE
Accueil = Partenaires = Adonis

CONSULTER LA DEMANDE

MNMime DUPOMNT Jeanmne Das ey sl e e Demande enregistréae e 03,02,/ 2018
N allocataire OOD1LZ349 Efat : Accepise
608 — CAF DN RHOMNE

Dermidre saisie e O3 ,/0Z /7018 & 15HIM par Prémorm MOn (d comnexion)

Motif d’intervention de la demande

Grossesse 6

Demande orientée par un tiers Identite du tiers (fonction et/ou service)

St | @ [ reree s @
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CONSULTER UNE DEMANDE => Consultation du dossier allocataire

LES SERWICES EM LGN E

caf-fr I MON COMPTE

DOSSIER ALLOCATAIRE

NMime DUJPONT Jeanne
MN® zllocataire OO L2 X

698 - CAF DU RHOME

Dreamande enregistrés e 03,/02,/2018
Etat » En atents
Dermisre ssisie = O3 02 /2018 & 15SHOM par Frémnorm MON {id oonmesEon)

100 Ruse de I'étang Code INSEE commune - 69196
59760 Limonest Protection sociale : Régime génsral

(Paws sf adresse o Metramnger)

FAMILLE
Membres de la MNOM prenome Date de naissance
famille
Responsable DUPOMNT Jeanne ol1,/02//1990 -~
Conjoint DUPOMNT Thomas Louis 15/12/1988
Enfant EUPOMNT Marwvin 10102012
Enfamnt DUPOMNT Maslys 12/ 04/2010 —
Donnses Caft L
QUOTiENT FAMILIAL e Seiblebietiaienis o
Mombre d'enfants a charge au sens des PF 3 2
= Dont nombre denfants bénaeficiant de I'AEEH 1 i
= Mombre de parts retenues pour e calcul du QF 3.5 =0
- F 425 a0 £ 2493, 00 £
Quitter Exporter
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CLOTURER UNE DEMANDE

Cliquer dans la page d'accueil sur la tuile « Cléturer une demande » pour retrouver la demande :

&> e

Fr e T

Aaccueil = Partenaires = Adonis

L AIDE A DOMICILE

Cet observatoire est un outil predeux pour analyser PFéevolution de woltre aciivite et

pour slimenter wotre dislogue awec les Carf. Les donneses gue wous aurezr ssisies AlDE
permettront d'afimenter les statistigues locales et nationales. Fous s e inforrmat o poasr B e idirser
Son eflicacite reposs =ur Fenrsgistrement systematigues des sollicitations des WS-

familles allocaTtaires, Qu =lles donnment i ow neaom 8 une intersyemtion. o i e pre v
— Il wous offfe un acces aux donnees des allocataires connus par la Caft (adresse,

composition familisle et guotient familial notammmeent],

— 1l wous permet d"enregistrer et de suivwee les demandes des famiiles,

— B esz indispensable pour repéerer =t analyser non sedlement les motifs

diintervention mais aussi les refus_

Wierci powur wotre partcipatiomn ¥

S demandes en attente

102 =

demandes accentées Rechercher / Exporter des
demandaes =

Claturer une demandes >
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CLOTURER UNE DEMANDE ff LES SERVICES EN UIGNE
Carir | mon compre
La cléture d'une demande s'applique sur une demande Kl Parenalree s Adants
acceptée. Elle doit étre effectuée lorsque l'intervention est © Retour
terminée.
_ RECHERCHER DES DEMANDES
Le Service AAD : Muméro allocataire Mom de I’ allocataire Code Postal
- Lance la recherche des demandes |—.| © | |@ ‘—|
Demandes du au Etat Maotif d'intervention
- Selec‘nonr_le la ou les demandes a cléturer en cochant les | | | | | Acceptée ~ || v e
lignes a traiter
- Clique sur le bouton « Cléturer » ;
12 demandes trouvées
. . , . Saject les de des a export claf,
- Un message de confirmation s’affiche e ] ,
'\ nom prénc © N° * Code Date Etat “  Motif dinterventio - Action
C e .. . llocatair postal  demand
- Si I'utilisateur choisit de poursuivre, toutes les demandes =S mance
qui étaient a I'état Accepté passent a I'état Cléturé. ALAIN Marie 0001230 69100 03/02/2018  Acceptée  Rupture familiale
, n , i . R L. [ DUPONT Jeanne 0001234 69007 25/01/2018 Acceptée Grossesse
- Il n'y a pas de date de cléture ou d’autre information a saisir. : ]
. . . . , ARTIN Pierre 0099600 69007 20/02/2017 Acceptée Grossesse
La date de mise a jour de la demande est renseignée avec la _ .
. . . n ARTINY Alice 0054341 69130 11/02/2018 Acceptée Accompagnement ...
date du jour et fait office de date de cléture. ]
YCKS Josy 0005667 69002 03/02/2018 Acceptée Grossesse

Etc..

Exporler

".2 i

Exporter tout MNeuvelle demande
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

CLOTURER UNE DEMANDE => Un message de confirmation s’affiche

®
ﬁ.ﬂ..@ ®
e &
T

f f LES SERVICES BN LNGHE
Ccar-ir MON COMPTE
Accueil > Partenaires = Adonis

O Fetowsr

RECHERCHER DES DEMANDES

MNMumero allocataire Mo de |" allocataire

Code Postal

| e |

|l | |

Demandes du

M otif d'intervention

Etat
| | Acceptee

E= 1 |
|63 |

| ~ Jif ~ | e
12 demandes tTrouvées - - -
Sélecticrmer fes ademandes a expporter o clGturer 2 demandais) sélecticnnés(s)
MNOM Préanc - Mo S Ccode - 2 Date - Etat ~ Motif dinterventio - Action
(| S = =
allocatair postal demamde
1= o = =
I Taari a 3 demandes ont i< selectionnaas b
i arks Gl Seules les demandes accepltees seront cloturees. -
DIPONT Jeanne (alela] Confirmer la clotures des demandes._ o
—
O marTin pierre 009 em—
MARTIMNY Alice 00 S b e e B S ——
YCOKS Josy DOoO556F 9002 O3,/ 02,/2013 SAcceptés Grossesse R
Eftc...
Cléture définitive -l = -
aprées fin -
imntervention Exporter Exporter toul Nouwelle demande
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65"*

CLOTURER UNE DEMANDE => Si I'utilisateur choisit de poursuivre, toutes les demandes qui étaient a I'état Accepté passent a I'état Cloturé.

Mon Compte Partenaire Service ADONIS

by
'-

LIES SERWIGES EMN LWGIWE

MOMN COMPTE

Sccueil > Partenaires - Adonis

O Rt o

RECHERCHER DES DEMANDES

3 demandes ont &te cldiurees I
MMumero allocataire Mo de 1Y allocataire Code Postal

| @ | & | |
Demandss du an Etat Potif dintervention

| =1 &3 | ~1| ~ e

Sé&lectionsraed fas daemarndies 8 axpporter o oifSturmer 0 demand=(s) sélacionnes(s)
O oM Prénc © e S Ccode © Date = Etat = Motif diinterventio © Action
allocatair Postal demnmarmdde
N e o -
ALAINM Marie OO L250 [Si=mRale] O3S 02,/ 20183 Clotures Rupture familiale ..
DAUPCONNT Jeanns OO0 1259 SoOO07F 25,01 )/2018 Clgturége Srossesse e
= MARTIMN Pierre OO99a00 59007 20,/ 022017 Acceptes Srossaesse
MARTIMNY Alice ON0543541 591 50 11,02,/ 2018 Aocceptes Accom pagnermert .. =
FICKS Josy OO0S5S6577 SoO002 OZSOZ 2018 Clildturége Srossesse -
Erc...

- N - -
Claturer Exportar Exporter tout Mouwvelle demandea
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& =9
Mon Compte Partenaire Service ADONIS PN I =
Sl

EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Exporter une demande ou une sélection de demandes permet de générer un fichier de type .csv exploitable par le service d’aide a domicile,
et en particulier pour éviter une double saisie.

2 exports sont proposés :
» Lors de la création d’'une demande :

» Les données exportées concernent I'intégralité du dossier de I'allocataire (Coordonnées, adresse, composition détaillée de la
famille et les données Qf) ainsi que la demande en tant que telle, c’est-a-dire : son état, la demande et le motif d’intervention,
I'orientation par un tiers ou non, la date de la décision, le motif de refus s’il y a refus.

> Lors de la recherche de demandes (export de masse ) :

» Les données exportées concernent une partie du dossier de I'allocataire (Coordonnées, adresse et les données Qf sans la
composition détaillée de la famille) ainsi que la demande en tant que telle.

Le fichier .csv s’enregistre sur le répertoire sélectionné dans le navigateur

Pour exporter une, plusieurs ou toutes les demandes, I'utilisateur doit se rendre sur la page d’accueil et cliquer sur I'icone
rechercher/clbturer.

Il se retrouve sur la page « rechercher .
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ﬁﬁ 2 |
Mon Compte Partenaire Service ADONIS A I —
EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Cliquer dans la page d'accueil sur la brique « Rechercher / Exporter des demandes » :

&> e

Fr e T

Aaccueil = Partenaires = Adonis

L AIDE A DOMICILE

Cet observatoire est un outil predeux pour analyser PFéevolution de woltre aciivite et

pour slimenter wotre dislogue awec les Carf. Les donneses gue wous aurezr ssisies AlDE
permettront d'afimenter les statistigues locales et nationales. Fous s e inforrmat o poasr B e idirser
Son eflicacite reposs =ur Fenrsgistrement systematigues des sollicitations des WS-

familles allocaTtaires, Qu =lles donnment i ow neaom 8 une intersyemtion. o i e pre v
— Il wous offfe un acces aux donnees des allocataires connus par la Caft (adresse,

composition familisle et guotient familial notammmeent],

— 1l wous permet d"enregistrer et de suivwee les demandes des famiiles,

— 0 =14 imdisp-ensable Por reperser =T analysser o Sseulermsent les miorifs

diintervention mais aussi les refus_

Wierci powur wotre partcipatiomn ¥

2

S

Mouvelle demande =

demandes en attente
Saisir ur‘n]é dEecision =

102

demandes acceptées
Clgdurer une demande =

Rechercher { Exporter des ’
demandas =
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Cliquer sur le bouton «rechercher », en laissant tous les champs vides pour voir apparaitre toutes les demandes.

Bienvenue Accueil > Partenaires > Adonis

Aides financiéres
d'action sociale Retour

Acceull AFAS

Administration des
profis

Adonis

Reégles d'usage

RECHERCHER DES DEMANDES

Numéro allocataire Nom de lallocataire

Demandes du Au

Etat

Code postal

Motif d'intervention

~ VG

C Réinitialiser
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Possibilité d’exporter une ou plusieurs demandes en cochant la case devant la ou les demandes que 'on souhaite
exporter. Puis cliquer sur le bouton « Exporter »

LES SERWICES EMN LNGNE

caf-fr I PAOR CORMPTE

Accueil - Partenaires = SAdonis
A e o

RECHERCHER DES DEMANDES
Mumasro allocataire MNom de " allocataire Code postal
I | e | < | |

rermarndaes du awe Efat prAotif diintervention

| |33 | | EE] | Acceptse ~er- | ~ | &

p—

S demandes trowwsaes

Salaectiornrmer fes dermandes a expoorter O chofrer 4 denm@Emnrde(s) sSelectionrsEae(s)
MNOM PrrSmmorm ™= Coeclie Dranie Etat Motif d'interventiom AvcEiom

— = allocatair postal s dermande = = —

o -

AL AT Marice elelnh Befc e (==l el ] O 2,/ 2018 SAccepteas Rupture familiala S
DUPOMNT Jeanmne D1 2 =1 (==l e by 25/f/O01L/ 2018 Scoceptea Srossesse =5

MARTIMN FPicecrre slelsl=R-talel =900 2002/ 2017 Sacceptéea Srossesse

MARTIMNY Alice DSt 5=31 =91 =30 1102/ 2018 Sacoceptee Accompagnerrient .. —

WICKDS Josy OODSEE T SoOD2 QO3 0220 Exporter les Grossessae S

selaectionmmeas

Exporiar ) Exgporter tout Mouvelle demande
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a@ :
Mon Compte Partenaire Service ADONIS S g I —
EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

LES SERWVICES EM L RSMNE

caf-fr I MON COMPTE

Accueil = Partenaires = Adonis
S Fevour

RECHERCHER DES DEMANDES

Mumero allocataire MNom de I allocataire Code postal

| e | @ | |

Demandeas du Etat rIotif diintervention

b= 1
| N==} |51 | Accepree || ~ &

S demandes trouwveas

Salactionnes fes demandes 3 axporter ouw ciafurer 4 demandals) sSlaectionnac(s)

O MO M Premnoim = ::Io rcexiie ggg.?alz dnatende - Etat ~ Mot dintervention - Action

O (=]

ALATM Marie ODO1230 59100 O 022018 Acceptee Rupture familiale 5
DUPOMNT Jeanne oDoO123-4 e9007 25/01/2018 Acceptées GHosSsesse .

MARTIMN Pierre DOS9SaDD e9007 20,02/ 2017 Acceptéees Grossessa

MARTIMNY Alice 054341 69130 11/ 0272018 Acceptées Accompagnerment .. ER=

RS 1oy ooOSaa 7~ o0 s el o Exporter les LT i P L s

F mC

Woldlez-wous ouvrir ou enregistrer ExportDemandesanD ZO0E80228 1900 .csw =
et e I

partir de services-p.caf.fr # O :I _ Erregmeer | =] s
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Informations Allocataire Informations Demande
il FLs B L= > E | F G H 1 4 | K L |
id demande | Code MumMmEno Mo Prémonm Qualive Code Codie Dabe rADEIF interventiorn Oriente identite du tiers
aorganisme Allocataire responsabie responsabie respon postal INSEE demarsde par tiers
T E-X-F.3.1
_Z_ 1 u B TE 5555 SA8I Lei e e T iO0s T IS0 2018 Grossesse Mo
EX | 2 s 1299 | MARTIN Pierre MF 59007 SO9010 20/02/201L8 Naissance ou adoption  Cwui Conseil géndral
4 = [=f=F= 1234 DIJPONT Jemnmne METTE L=t =Ta ] GOOL1N O3/O2/201LE8 GrosssSsse i Trawailleur social
E=1 [=E=F= 1234 LE MARCHAMNDY Eflodie e o130 591 OSSO2,/ 2018 Accompagnentent dun Py
mono parent vers
] imsertiom
Informations Decision
- | L | L o P | L2 ] | R |
Ezat Id utilisateur derniére Date-heure dernmiére Date Motif de refus Id utilisateur dernigére
miise & jour demande mise & jouwur decisiom decisiom
1
-2: Refusees Jean RASARTIMN (R K ) LS/02,/2018 OS5 12/2007 Motif sconomigue Jean MARTIMN (HEIMMKRMKF
_3_ Em attente Je@n PSR P (20 0 00 ) _ZD_.I"EIZ..I"ZQ'.LS- Jemin PASERTER (e 00 0 e 00
4_'C|I:‘=tl.lr‘éi= Jeary PASRTI M {2 R0 ) S0 0S5,,/2018 12/02/2018 Jean RALSRTIM (MM |
Accepies Jearn PAARTIM (MMM MMM ) O5,/02,/2018 1&5/02,/20185 Jean RASRTIMN R0 |
Informations relatives au QF
| 5 | T L i W W | =
ARegimme de Mbh enfants & charge Mb enfants MNb parts OF retenu Dabe effet
protection sociale au sens des PR béneficimnt retermues aF
1 de i"AEEH
2 |ReEgime géneral = = aso 0L 022018
2 | miarin de commerce = a S20 01,01 /201S
4 |Regime général a 1 = 393 OL/OZ/201S
ReEgime génsral i 2.5 480 OL/0Z2/2018 it
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Mon Compte Partenaire Service ADONIS

EXPORTER UNE DEMANDE ou UNE SELECTION DE DEMANDES

Export d'une demande

Informations Allocataire Informations Demande
- o | B | C D E | F o | H 1 | i ] K L
Id demandse Codes FMurmérs Marm Prémam ODumlitg Code Coade D te Mloti F imtervention Imitiateur dentité du tisrs
organisme  Allocataire responsabie respansahle respom postal IMNSEE demande demande
L sable
3 [=5=0 3 1254 DUPONT Jeanns aArme aa7e0 59011 O03,/02,/2018 Grossesse ok Travallleur social
Informations Decision
- L | B | Lo 1 P 1 Lo 1 B
| Exat Id utilisateur derniére Cate-heure dermiére Date rMotif de refus | Id utilisateur dernigrs
mise & jour demande mise B jour deEcEision décision
1
IA-:::ptée Fean RAARTIN [0 ) IofO3/2018 12/D02/2018 Jean RAARTIMN (KM RMN)
- = -
Informations relatives au QF Adresse complete
al | s Ll u | W W x |I W z oy | AL - A
Regims de Mo enfants & charge ~Nb enfants MNbD parts OF retenu Dats effet resse 1 Bdresse 2 asdresse 3 adresse 4 Code postal- FPays
protection sociale au sens des PF beneficiant retenues oF o miLEne
1 de "AEEH
|Flégirne pEneral = 1 3 4935 OLSO2/2018 OO0 Rue de I'éamg Bat E Ler étage B9 FE0 Limonest France
Composition famille
| AE LI SF ___A_J.'_-i | LH Al | N I AK_ Al AbA | =] 1 =t o | AR .ﬁﬂ_
Mo Prénom Croalite Mom enfant Prénom Dabe Mom enfant Préemom Drake NMom enfant Préenom Crate Horm enfant
lconjoirvt conjoint conjoint -3 enfant 1 naissance 2 enfant 2 naissance = enfant 3 naissance <2
0 enfant L enfant 2 enfart 3 Etc___
DIPONT Thomas Lowis . DIIPONT MR rwin 10/10/2012 DUPOH Compesition famille :

| = Miaxi 10 enfants
— Miaxi 3 personnes autres
= FPour chacwun, afficher Mom, préenom, date e naissance 55
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