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PREPARE

En cas de changement de bénéficiaire, si le premier parent bénéficiaire de
Prepare a consommeé la totalité de la durée de ses droits, le droit est maintenu
exceptionnellement pendant un mois (application de la régle de continuité).

[‘%xemple

PreParE pour un 3™ enfant

Mme a bénéficié de la PreParE jusqu'au 30.4 : 5 mois dlj post-natales + 19 mois de PreParE = 24 mois
M réduit son activité au 1.5 (80%)

= droit PreParE taux plein sur mai afin d'assurer la continuité de droit (paiement par forgage).




RSA/PPA

Prélevement a la source : A compterdu 01.01.2019, il convient de prendre en
compte les revenus avant retenue a la source de I'impot sur le revenu.

La prime exceptionnelle pour le pouvoir d’achat ne doit pas étre prise en
compte.




RSA/PPA

» Pour le calcul du Rsa et de la Ppa, prise en compte des sommes
percues ainsi que les heures supplémentaires (y compris
défiscalisées).

: _Ppa_

Un assistant digital permet désormais la liquidation des demandes réalisées
par les primo-demandeurs.




Titre de séjour

les enfants reconnus réfugiés sont dispensés de la production de tout
document justifiant leur entrée en France. Le statut de refugié reconnua un
enfant mineur ne suffit pas a exempterles parents de justifier de la régularité
de séjour des autres enfants de la fratrie.




AAH ET DECLARATION

Hature de ressources Détail

Revenus salariés et indemnités journaliéres de  Ces revenus doivent &tre déclarés surle mois de perception ( ex. salaire de février percu le 5 mars devra étre
sécurité sociale (maladie, maternité, paternité, déclaré sur mars).

adoption) hors L) maladie professionnelle, L) _ _ _ _ . _ ; o

accident du travail m Montant netimposable des salaires, y compris ceux issus dune activite en entreprise adaptee, en contrat aide

I (contrat unigue dinsertion (Cui), contrat initiative emploi (Cie), contrat daccompagnement dans l'emploi (Cae),
et autres contrats aidés, contrat de professionnalisation, prime pour les bénéficiaires de Csp expérimental

Le montant netimposable (avant retenue ou saisie) versé par Pdle emploi (contrat de sécurisation professionnelle)

m Les heures supplémentaires et complémentaires INFO + Bhr qu 30.01.2019 (méme défiscalisées)>

Les personnes ayant un taux d'incapacité au moins égal a 80% peuvent se voir
dZlivrer un accord Aah sans limitation de durée (accord prenant effet au plus

tot a compter du ler janvier 2019).

La Mva peut étre ouverte au travailleur indépendant des lors qu'il peut
justifier de I'absence de perception de revenu d'activité a caractere

professionnel.




CONTENTIEUX

A compterdu 1°" janvier 2019, le traitement du contentieux général de sécuritée
sociale est assuré par les 116 poOles sociaux créés au sein des Tgi et les Cours
d’appel spécialement désignés. Cette réforme s’accompagne par ailleurs de la

mise en place d’un recours préalable obligatoire a toute saisine des
juridictions.

&

Mise en application de la loi Essoc : le droit a I’erreur est instauré et le droit

au recours doit étre facilite.
L5

OUPS.GOUV.FR

Vous avez droit a l'erreur

OUPS.GOUV.FR : LES BONS REFLEXES POUR EVITER LES
ERREURS!

Afin de ne pas se tromper dans vos déclarations, I"administration met en ligne le
=site oups.gouv.fr.. Lire la suite

11 [ Jels]



AEEH

wamenr |es enfants présentant un taux d'incapacité 2 80 % sans perspective
d'amélioration, attribution :
* de l’Aeeh sans limitation de durée jusqu'au mois précédent I'Od a I'Aah,
* des compléments pour une durée minimale de 3 ans et maximale de 5 ans.




REFORME CMG 05-2019

s

Objectifs de la réforme

La réforme de simplification du Cmg, prévue parles lois de financement de |a Sécurité sociale pour 2017 et 2018, est mise en place a compter du 20 mai

2019. Elle permet de :

m faciliter les démarches et la gestion administrative du Cmg pour les parents employeurs

m réduire le délai de prélévement des cotisations de deux mois & deux jours ;

m affecter le Cmg rémunération au paiement des cotisations. Le reliquat éventuel de Cmg “rémunération™ sera versé par Pajemploi aux parents

employeurs.
m accélérer le paiement du Cma en passant de six jours 3 deux jours;

m donner de lavisibilité en temps réel 3 l'employeur, dés la déclaration, sur le codt de la garde.

Pajemploi met & disposition un service "Pajemploi plus®, permettant de faciliter la relation employeur/salarié(e).

Nouveau dispositif et acteurs

®

( )

La Caf/MSA \Paﬁemplm\ e -

studie ef saisie ——l N

It demtlzlnds e = oFi‘sil’ Le parent
Le parent :g:!?r:et o d'utiliser ou ;g';lh\""'
employeur|.| 120 T Honails nonle qre”
dépose sa P i service ULl
dernande GJeTplrldh:s ¥ Pajemploi ment les

”}orr‘;ﬁg H CMG plusky avec 9019"65 sLtr

E&?nu s{ﬁone |'¢n:c0ﬂ_:l_l:le Pajemploi.fr

cotisaticns*] ¥l sciarles

- J | S

*CMG rémunération = prise en charge partielle du salaire net (versée au parent
employeur)

CMG cotisations = prise en charge (tofale ou partielle) des cotisations sociales (versée
directement par les Car el Msa au centre naltional Pafemplor)

. A Y
\Pa]Eﬂ'lplﬂl

U i e, Lt

Le cenfre national
Pajemploi:

+ Calcule les cotisations
et le CMG en tenant
compte des éléments
fransmis parla
Caf/MSA

= Informe le parent
employeur du
mentant des
cotisations et du CMG|

» Vene le CMG,
déduction faite des
cotisations sociales

« Etabiit le bulletin de
salaire de la salariée

= Préléve les cotisations
rastant duas

Service
« Pajernploi
pluss ¥

Ol e

9

Le parent
employeur
verse e
salaire &
sa salariée

salariée,
déduction
falte du
CMG, surle
compfle de
I'employeur
et le varse sur
le compte de

lai salariée

Les principes de la réforme et ses enjeux

# La mise en place d'un tiers payant pour toutes les familles qui le souhaitent dans le cadre d'un mandat conclu entre les parents employeurs et Pajemploi ;

# Affectation prioritaire du CMG au recouvrement des cotisations sociales restant dues par le parent employeur dans le cas de I'emploi d’'une garde &

domicile.

# Une interdépendance accrue avec Pajemploi




AIDE AU LOGEMENT

A compterdu 27.02.2019 et jusqu’au 31.08.2019, lorsqu’une quittance de
loyer est fournie par l'allocataire, il nYest plus nécessaire de coproduire aupres
du bailleur afin de vérifier I'existence d’un impayé de lovyer.




JE NE RECOIS PAS MON AIDE AU LOGEMENT

|Légi5latiun @doc MS - 3 Avril 2019 | \E |E| é,

@ Pj Evénements / Je ne regois pas mon Al
> References legislatives

m Eventuellement, toute forme de Rib, Rip, ou Rice est acceptée dés lors que I'exactitude du numéro de compte a pu étre vérifige grace a sa clé.

m Déclaration de ressources (sauf si allocataire concerné par 'échange Tdf et "appelé” et tfrouve” Dofip), bulletin de salaire de novembre si évaluation forfaitaire
m Déclaration de ressources pour les autres personnes au foyer

B Photocopie recto-verso du titre de séjour en cours de validité

m Photocopie recto-verso de la carte dinvalidité / mobilité inclusion mention invalidité ou de la décision Cdaph

Si enfants & charge (aprés déclaration de situation en octobre) - théme non abordé dans e référentiel :

Déclaration de situation enfant

Contrat d'apprentissage (avec |a date de début d'apprentissage et le taux de rémunération)
Attestation de stage (avec la date de début et le montant de |a rémunération)

Bulletin de salaire

Motification du Pdle emploi

[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
m Aftestation sur 'honneur précisant que 'enfant a charge estinactif

En location
m Photocopie de la quittance de loyer de juillet & réclamer exclusivement au bailleur

Précision "

Au cas ol le document n'est pas renvoyé par le bailleur, il est possible de prendre en compte la quittance de layer fournie par 'allocataire uniquement
apres coproduction auprés du bailleur avec un questionnement sur un éventuel impayé.

: :Deragatlon possible pour les Caf qui en font le choix: dans le cas ol la quittance de loyer est fournie par Fallocataire, la consigne de
coproduc’[mn auprés du bailleur est suspendue 3 la condition que |a quittance de loyer fasse bien apparaitre I'identité et 'adresse du bailleur. Cette
consigne est d'application immédiate et demeurera en vigueur jusqu'au 31.08.2019.: ;

Si étudiant revenu dans le méme logement & |a rentrée universitaire =a attestation de présence




RESSOURCES

Evaluation forfaitaire pour les apprentis : en presence de bulletin de salaire
dont le net imposable apparait aprés le prelevement a la source, reconstituer
le salaire pour prendre en compte la remunération avant abattement fiscal.

Les heures supplémentaires défiscalisées sont prises en compte pour le
calcul des prestations y compris LAzah

Bonjour,
Si vous avez une réclamation pour un ETI qu'il n‘a pas de

chiffre d'affaire sur le mois de référence en OD ou sur
Novembre pour la reconduction,

Ne pas appliquer d'EVAFOR.
Pour neutraliser 'EVAFOR :saisir SSA sur le
dernier jour du mois de référence.



http://adoc.cnaf/a_doc2/legislation/decoupes/ressources/revenus_lies_a_activite.htm
http://adoc.cnaf/a_doc2/legislation/decoupes/aah/ressources.htm

Mutation et changement de caf

» il est annonce la suppression de I’envoi des avis de changement de CAF

» Dans ’attente de ’intégration dans le SI, le nouveau mode opératoire a
appliquer est le suivant a compter du 1¢" avril 2019 :

» 1. Apreés le traitement d’un certificat de mutation dans la Caf prenante
avec un code « Avis de changement de Caf » dans le FG DATAFF = de P (avis
changement Caf présent) ou de W (Mutation Web), adresser une déclaration
de situation a |’allocataire par un RID.




MODELE ATTESTATION MLD

royere Page 147

o
+#X¥'Assurance
Maladie
INDRE-ET-LOIRE

Murmgro de lassure @ - -
N CENTRE 203 36 RUE E. VAILLANT
hloar do Tascus - 27035 TOURS CEDEX
- -

FOur mas pemarcnes, jukilise misn compte fomed -
hbtps:assune amel i

3646 T |

Attestation de paiement des indemnites journalieres
Période du 14/09/2016 au 05/12/2078

" 1 Edivsrae par Tas=uromncs Malods, g dgalemer depuls woire Comrmple A Coensii e wn relegd de presralions
> pustificaiif pour lous e S T A sk iane an bk by prasenitskhon
2 w1 P Empi b ¢ Ter peivrinl el en fin clindermmssatian an v di Saire waloic ses droits
Eme ost g o e Aty Che Clurdes au et e Giees g uen Bolked = 5 alaire
] = | naliares a 0 pauent resuller de appkcatiaon o un edon de carence o aare e iravail o dun nomitne ofincensaniles
5 lepa st

. v
Document établi le 061 2/2018 SIRET Ermployecr

Maladie du 14092016 au 1602016 : 3 jowrs & 0,00 ewro, soit 0,00 euwro. 41204 101400033

3 jours de carence.
Maladie du 17/092016 au 21/01F20717 - 137 jows &2 8,91 euros, soit 122067 euros 41204 1014003 S

& ceduire de ce montant C556G 0 75,35 ewros &t RDS - 5 48 auros.
Cet arret est lie 3 un arrat gde wawvail de plus de 6 mois vise par Farticle L 324, 71(A93)
Maladie du 14/09/2016 au 16/09/2016 - 3 jours & 0.00 eura. sl O.00 eura. SO2553832900006
3 jours oo coferce
Maladie du 1 7/09F2016 aw 31/0172017 - 127 jours & 22.34 euros,
& daduire de ce montant OS50 0 190,42 euros et RIDS - 15,07 euros,
Cat arrat est li@ a un amat de rawvail de plus de G mods wvise par lartic
Maladie du 01022017 au O05M 22018 : 673 jours & 8,95 euros, sod
A deduire de ce montant C5G 0 37015 euraos et RDS @ 26,92 euros,
Ca palement concermna un arrat de travail an rapport avec une affecti
Maladie du OVO2F2Z0TT auw 05122018 : 673 jours 84 22.44 euros, s
A daduire dae ce rmomnant (OS50 0 935 47 auros et RDS - 74,03 euros.
Ce paisrment concerns wn arrst de travail en rapport avec une affection de longue durae.,

22900046

codification
mid au 14-9 |} oo
-20186

AB29DO0TE




BAREME

%
Actualisation des barémes au 01.04.2019 :

* Augmentationde la Bmaf de 0,30 % a 413,16 euros,
* Montant de la majoration pour tierce personne (Aeeh),
* |Intégration des nouveaux pourcentages pour Asf et Cf majoreé,




THEME ASF-INFORMATION CAF.FR ET PLI
NON DISTRIBUE-

/A MES ALERTES

Courrier non distribué :

Suite & un échec d'envoi de courrier, merci de confirmer votre adresse >
postale ou de la cormriger. Sans réponse de votre part, vos prestations seront
interrompues.

Les documents PND en retour des débiteurs de pension alimentaire
gui sont gédés dans la corbeille CX-ASFR avec le matricule de
I'allocataire génere une alerte sur le compte CAF.fr de I'allocataire.

La réalisation d'un test sur le dossier école confirme le process du
palier 4 a savoir,des lors qu'un document est gédé sous la nature PND
a partir du matricule de l'allocataire ( méme s'il s'agit d'un document
du débiteur ou tout autre tiers), |'allocataire recoit par erreur une
alerte sur son compte lui de demandant de corriger ou confirmer son
adresse




THEME ASF-RIB DEBITEUR

» Par ailleurs, concernant le débiteur, si son compte bancaire n'est pas présent
au dossier, lors du retour de cette piece a la CAF :

l'allocataire recoit un message confirmant cette arrivée, or, cela ne le concerne
pas.




INFORMATION CAF.FR

» Bonjour,

» La généralisation du Relevé de Compte Caf (RCC) a eu lieu ce jour 21
décembre 2018.

Le RCC, qu'est-ce que C'est ?

Le RCC résume l'ensemble des opérations du mois précédent, effectuées sur
le dossier allocataire, et présente les informations de profil connues sur le
dossier.

Il se positionne a coté de la derniere attestation de paiement sur la page
principale de Mon Compte.




RELEVE DE COMPTE

Mon Compte — RCC

Rubrique présente si il
y a au moins une
créance sur le dossier

*‘\;* Mon dossier Caf
ot ol Relevé de compte
s Frio Rubnq_ue présente si ilya
o TR, R rme au moins un paiement sur
=2 A
R PAGE 1 le dossier
e —— PAGE 2
o 3oz
/ » Mon profil au 30/10/2018
* Je s e vie maritabe fconcubinage) * Man adeesse |
» Ce que la Caf m'a a1 mols de septembre 2018 .twbll'nlm % . 38 RUE DES LAVANDERES, 14680 FRISNEY L
3 ICAURILL, ROZENN, THASS, ZO€, Z5LH) * Mam acorwse bl -

Do Nature des prestations Meoreant * Fal wne activi sabaride 4 mmeign
et A e perper | Tt M

Allocaton de base - Pae de Segtesber 2010 mne 1S 015 VS %

Primme o acsiviné de Sepaembin 2018 3n948¢€ IBAN £ X000 000K 000K X0OOK UK XXXX 954

Reterm* -0 ¢ BIC  INGRIRZ XXX

Moreaet v st o comgte

me o

ToTAL que p siilya oo

S TRE = o1 | 2U MoOINS un paiement au
a versé § un tiers™ ™ au mois embre . . s
e e tiers sur le d % Plus d'inf

Dt Nature des presiations. v
OWHI20T0  Ake grvscrmalisde s kigrment d Octubee 2018 »000¢

Aontant versé 3 CREDIT FONCER DE FRANCE a0 s .

* e montane vené 3 un thens (badleur, cnganeme sockl.. ),
» Ce que je dois 4 la Caf au 30/09/2018 © s sommes que vous deves 3 o Cat.
Dt e st Moctant  Rembuwrement  Reswe 3
ronfication. - e Rl Dphc
1TAV2018  ModitScaton de von sessounces atselies 307800 € MO0E 58173 € Comment rembourser ce que je dois 4 la Caf t
VTR0 Kegariaion e vetre donser Va0 WO0E 10w e ook Oumm v
. T AlaCal,
Je mets toujours mon peofil & jour
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REMBOURSEMENT EN LIGNE

Nouvelle page : Mes dettes Pré requis : au moins une dette en

cours sur le dossier

« Mes dettes » remplace la rubrique
Accés a la page « Mes remboursements »

« Mes dettes » si présence
d’au moins une dette en cours

Les regles d’affichages des rubriques
restent identiques

caffr | accuen

3
=

Accueil / Mon Compte
ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE - GERALDINE FEUARDENT
ke conoeoon e 3071072018 & 18.42

DROITS ET PRESTATIONS

A
MAGAZINE VIES DE FAMILLE N e

Vous avez un nouveau message. Co
AIDE Je suis en vie martale (concubinage)
depuis e 1 janvier 2008,

MACAF . MES PAIEMENTS ET MES DROITS J'ai 2 enfants rattachés & mon dossier
MON COMPTE ~ Je suis au chomage depuis le 1 aolt

2007,

Mon conjoint a une activité salariée

depuis le 1 aodt 2005
Consulter mes patements et droits

Mon adresse:
Aller 3 1a page mes 12 LOTISSEMENT LES VIOLETTES
remboursements Mon quotient famdial © ;;Lﬁ)CIZREI’TEVILLE SUR DIVES
Consulter mes dettes =) Télécharger mon relevé Mon adeasa souriet
Télécharger une attestation SNESTIPN 0 % tesigesdiainall boit

Mon téiéphone : 06 00 00 00 01
Suivre mes démarches MES DEMARCHES "
Consulter ou modifier
Déclarer mes ressources annuelles
Consulter mes ressources
Déclarer un changement —@ ©

Cimuitar an damandar ina




REMBOURSEMENT EN LIGNE

Montant min & rembourser = 1€
et inférieur ou = au total des créances a
Par défaut  on ‘ rembourser sur le dossier

accéde au mode
de remboursement  Accueil ' MonCompte ' Mes dettes | Remboursement en ligne

global REMBOURSEMENT EN LIGNE
\l Choisisgez votre mode de remboursement
Montant que vous souhaitez rembourser 0,70 v :€
Reste a rembourser 12447,21 € '
Ch amp non Le montant de voltre
. . remboursement ne peut pas
obligatoire étre inférieur 2 1 €
Votre adresse mél

La saisie d'une adresse mél vous permet de recevoir le ticket électronique de paiement.

adresse@xn.com

Renvoi vers la

popup , .
d'abandon puis <+ @

vers la page Renvoi sur la page
« Mes ze?tes » récapitulatif /




REMBOURSEMENT EN LIGNE

Rajout du logo Caf

< Annuler et retourner sur caf fr

a PayZen raiementsecuriss

BH O v

Retour
sur Caf fr, Mastarcard c8 Visa Electron
page
« Mes dette W LEUE
Visa e-Carte Bleue

Identifiant de la Caf : 30608313

Numéro de transaction :

Montant : 12,00 EUR




MON COMPTE ET MOTIF RADIATION / Fl
DE DROITS, MUTATION ET AUTRES CAS

ALLOCATAIRES PASTENAIRES PRESSE EY NSTITUTIOMNE Octuss 7
catdr | accuen
Accusl Moo Compte
ACTUALITES
MES SERVICES EN UIGNE MURIEL DUBOIS
Ajout du motif de ORONTS €7 PRESTATONS
diati MAGAZINE VIES DE FAMILLE > a L o ot S v v s oo | | MION PRORL A
radiation pour = e Bou s o et 2o P R——
- - Oepuws be 7 jusliet 2004
les Fin de droits A el MES PAIEMENTS ET MES DROITS A Saeneactives satuste deps fo |
ALY Jarvves 2007
v > Mon conpeint & ane activnd salatwe
depues be | janemr 2004
> Non adeetie
Consuiton mars Dasements of Srots APPT 110
> 75 SUE MARIN BOURGEDIS
Convultes mes dettes 14100 LISEUX
Tehcharger une attestation PG
Non adeesse coumed 3 renaesres
Sutee mes Simarches Mon téléghane 06 00 00 00 01
Declarer (s ressowces atnuelies MES D C”ES - Conmsber
Convutter mes ressounces
e e e . % MESRESSOURCES
Srmuder 00 Senandes une @ @ @ Comener
pestanon
Matster mon et de naces
3




CHATBOT ET CAFR.FR

™ Chatbot

Bonjour. je suis votre conseiller virtuel, Je peus
wous aider T

quel et ke montant de mon aide

Vout chercher dées informations fur les sides que
propose la Cafl Je pense que celle page pourra
wous aider.

Etes-vous satstat(e) oo ma réponse 7
O o D Heon

Generalisation du Chatbot entre le 25 mars 2019 et le 2 avril 2019.

Dans un contexte de forte augmentation de I'utilisation du canal courriel par les usagers, la Direction du Réseau, la Direction du
Systeme d'Informations, la Caf des Alpes-Maritimes et la Caf du Var ont expérimenté l'usage d'un « agent conversationnel »»
nommeé chatbot, dans I'espace Mon Compte du caf fr de aolit 2018 3 décembre 2018.

Le chatbot, peut engager une « conversation = avec un allocataire pour répondre automatiquement a ses interrogations d'ordre
général et lui permetire de trouver, par lui-méme, les réponses a ses questions. Le robot, n'étant pas impléementé dans le
systéme d'information, il ne restitue pas les données personnelles du dossier de I'allocataire. Il répond de maniére générale aux
questions qui lui sont adressées par les usagers.

Le chatbot est positionné sur trois pages de I'espace Mon Compte

® « Contacter ma Caf »,

B« Suivre Mes demarches »

® « Simuler ou demander une prestation » ;
ainsi que sur les pages de saisie de |a téléprocédure Prime d'activité en mode authentifie.
Il apparait automatiquement au bout de 15 secondes d'inactivité sur la page

Les réponses sont contextuelles spécifiguement liges a la caisse de rattachement (délais de traitement, point d'accueil, numéro
de téléphone)

Sila réponse n'est pas assez précise, le chatbot peut dialoguer avec I'allocataire et lui permettre de préciser sa question initiale

Les réponses du chatbot peuvent comporter un lien url pour que I'allocataire puisse consulter facilement la page dédiée sur caf fr
{ex : un lien vers un simulateur, la demande de Prime d'activité, une fiche prestation...)

En fin de discussion, I'allocataire a la possibilité de répondre -oui ou non- & la question - « Etes-vous satisfait(e) de ma réponse ?
». 5i I'allocataire cligue sur -non- il peut exprimer les raisons de son mécontentement




MON COMPTE ET DELAIS DE TRAITEMENT

» Délais de traitement visibles dans "Mon compte”

» Informations: L'allocataire peut a présent dans Mon compte, dans l'onglet
"Mes démarches”, visualiser les délais de traitement en dépliant le volet :

I%JIES DEMARCHES

DELAIS DE TRAITEMENT

t La Caf me demande Démarches en ligne M Courriers, Courriels

Dans cette rubrigque, vous trouverez I'historigue sur 24 mois des demandes de votre Caf nécessaires a I'étude de votre dossier.

VIES DEMARCHES

DELAIS DE TRAITEMENT o

Votre Caf traite cette semaine (chiffres mis a jour le 27/05/2019) -

~—=_ Les courriels arriveés entre le .. Les demandes de Rsa et Aah* .. Les autres demandes arrivées
@ 24/05/2019 et le 27/05/2019 arrivees entre le 13/05/2019 et le entre le 04/05/2019 et le
19/05/2019 09/05/2019



UN AGENDA DANS MON COMPTE

MION AGENDA,
JUIN ~ Les informations présentées dans I'agenda
7 | st lo moment do déclator vos IeSs0uCos MIMes!ioles pour votre [53deﬂtE5 paiements H'EI'ISIEIS:ISDH‘I: basées
| HZA " . x -
Rendez-4ous dant 3 rubrigus s arer MES r2380urces”. sur la |:l_ﬁ5Eﬂl:E de EE”BI“E ErJ'hE_ilm:ﬁ -::Ians
Cest le momen de dclarer Y05 ressouces iimestrielies pow vetre le dossier (date de declaration trimestrielle,
M - - - -
e b et Rl ik o mas sesacursost evenements liés aux enfants, fins de droits...).
Clat sujountiual que nous payont les prestations mensuslies | Dans un premier temps, seul le Caf fr portera
==/ L3 date dewersamant gur woire compte paut wanar selon les bangess . N
fde 145 jours). cette evolution.

E Houblier pusa, Ceat be demnser joar pour faire voire daclmramen . . . )
wimestielle de 1essouces pour votre Asa! D'autres evolutions a venir :
L dackasdtion faim Apras 1 21 FEOOMTE B DAETHENE A St SUNAnT
Woublier pas, cog be doonmben poun pour Fa00 worre déc aaikon B )
e e e e e et - «Mon Agenda» sur I'appli mobile.

Umie daciaraion Taite aprés e 20 meporie ke pakemend s mods sulaint . .
- Intégration des rendez-vous Caf
JUILLET w dans «Mon Agendas..
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COURRIEL ET BASE DE CONNAISSANCE

[% Une base de connaissance

Pour réduire le volume de courriels simples et rendre plus autonomes les allocataires dans leur recherche
d'informations sur Caffr, la Cnaf s'est dotée d'une base de connaissance permettant de proposer des
réponses automatiques ou des articles du Caffr, & tous les usagers contactant leur Caf par courriel.
Située sur le formulaire de contact courriel, la Base de Co (base de connaissance) propose jusqu'a
10 réponses a la question posée.

PR COLIAAIEL

Cette base de connaissance est accessible
depuis la rubrique « Contacter ma Caf »,

Comgaiet | borade e drdtiaond

Al Ar drpean L] minFor naeTal ke oo d oo o s pewye res e e bohar

bt s £ g de deux fagons, en fonction du motif de la
et 90 iben demande :

Al e e MeeEr

it s e - Une déclinaison de motifs et sous-motifs
e e e el nbrmn e b i w affichés sous forme de boutons cliquables.
Vet v ou

m I I - Une zone de saisie libre & Posez votre

question en quelgues mots =.
otk chaTE R

M o e W b ok e LA B % -
-

A noter : ce nouvel outil ne donne pas des réponses personnalisées sur les données du dossier allocataire.




AIDE AU LOGEMENT EN LIGNE ET STATUT

ETUDIANT

» Pour les étudiants : obligation de fournir un tel ou mail pour débuter la

téléprocédure
"DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

;

ACCES

Avant de commencer, merci de saisir votre numéro de téléphone portable ou votre courriel et de répondre a la question secréte

choisie.

Vous allez recevoir un numeéro de sauvegarde vous permettant de commencer votre démarche et de la reprendre en cas

d'interruption.

Saisir votre courriel ou téléphone portable

adresse@xxx.com ou 0600000000

Confirmer le courriel ou téléphone portable

adresse@xxx.com ou 0600000000

Choisir une question secréte

Nom de votre meilleur ami d'enfance Votre film préféré Votre héros d'enfance
Nom de votre animal Nom de votre école Nom de jeune fille de votre mére
Abandonner

Continuer
—




DOUBLE ACTIVITE CAF.FR

SITUATION

Votre derniére situation connue -
Activité Salariée 9
depuis le 01/08/2018

Je viens déclarer que

Je change de situation Je reste salarié(e)

et j'ai en plus une autre situation

Préciser la situation

En activité salariée En activité non salariée
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DTR RSA ET CAFR.FR

Dans le cadre de la stratégie « 100% dématérialisé, 100% personnalisé », les Caf sont invitées a
supprimer, sauf situation particuliere, les éditions papier liées aux démarches de déclarations
de ressources trimestrielles Rsa, Ppa, le plus tot possible.

A la Caf Touraine, plusieurs actions sont mises en oeuvre a destination des allocataires déclarant
partiellement ou exclusivement leurs ressources trimestrielles a ’aide du formulaire papier :

p Campagne d’emailings : les allocataires disposant d’une adresse mail sont avisés de la
suppression de la DTR RSA papier et sont invités a réaliser leur démarche en ligne.

p Campagne «courriers» : les allocataires ne disposant pas d’une adresse mail, résidant a Tours
et déclarant leurs ressources exclusivement par papier, sont avisés de la suppression de la

DTR RSA papier et sont invités a réaliser leur démarche en ligne.

Une invitation a participer a un «atelier numérique»(*), animé par le service Prestations,

est jointe au courrier.

Les autres allocataires recoivent un courrier avec, en cas de besoin, une orientation vers
’accueil de la Caf ou un de nos partenaires (MSAP - relais sociaux).

o Campagne d’information a destination des partenaires (courriers et actu sur le site
Partenaires) les informant de cette opération.

o Campagne d’information sur la page locale du caf.fr.




ATELIER NUMERIQUE POUR
L’ ALLOCATAIRE

(*) Contenu de ’atelier numérique :

- Se connecter sur ’espace Mon Compte

- Utiliser I’espace Mon Compte (consulter ses droits, suivre ses démarches
effectuées sur Caf.fr, consulter la date de son prochain paiement,...).

- Faire une démarche ou un changement de situation en ligne sur Caf.fr
(déclaration trimestrielle de ressources RSA, mise a jour de sa situation
professionnelle,...).

- Utiliser I’appli mobile Caf-Mon Compte.

vV vV vV vV vV v v v Y

Démarrage des ateliers début juillet, a raison d’un par mois.




PREVENTION DES INDUS

Un indu, qu'est-ce que c'est ?

et

’ 1 allocataire sur 4
est confronté a un indu.
Participer a la prévention des
indus, c’est contribuer..

A la qualité du service rendu (améliaration
de fa relation de service par une réduction des
contacts et des réclamations)

le remboursement de lindu pse
sur le budget des familles

au bien-étre des agents (baisse des
charges de travail en caf, meilleures relations
avec les allocataices )

lindu participe & la défiance dans
M@ b reltion avec Fallocataire

(peut entrainer des incivilités)
au respect du cadre réglementaire de la
l'indu augmente Ia charge de mission
’ travail des Caf

"~ &

4 la certification des comptes

Le cycle de vie d'un indu

(1) (2} (3] (4}
i . e

. ) La Caf controle Uallocataire est @ Procédure amiable
Lflocawske les informations notifié. Cette Le systeme dinformation
déclare sa pour s'assurer du notification doit signale les indus non payés :
situation ala Cof. || groitjuste obligatoirement Fallocataire est relancé plusieurs

(contrdles comporter les fois.
automatisés, sur voies de recours et Lallocataire peut contester
piéce, sur place). leurs délais de Findu ou demander une remise
Un indu peut étre saisie. de dettes.
détects.
2 Note: Il peut étre S T—
H gt 8 Ta Caf exige une mise & jour des
b du dossier par le GG remboursements dans un délai
H b ool dun mois : c'est la mise en
3 le systeme demeure.
informatique ; de
i fale gendrateurs e
| spécifiques Procédure contentieuse
i (mpcre). La Caf dispose d'un titre
£ exécutoire : elle est en droit de
£ procéder a une vole d'exécutl
] forcée par lintermediaire d'un
i huissier.




PREVENTION DES INDUS

Les causes-racines des indus

n Lall ire n'a pas suffi: i de ses
obligations déclaratives

80%
des indus sont liés a des
informations erronées. Le
risque majeur d'erreurs porte
sur les ressources et
L'allocataire n'est pas toujours responsabilisé dans sa situations professionnelles.
relation avec la caf er dans la gestion de son dossier

E L'allocataire ne comprend pas toujours la notion de
changement de situation

Non déclaration des revenus d'activité salariée pergus sur le trimestre G .25

Montant de ressources annuelles erroné _ 14.78%
Activité non déclarée [ T62%

dive o une vi 5
d i ou absence sur DR/DTR _ 6.93%
Montant trimestrial erroné car non prise an com| ou ielle) des
pri pte toaleouparelie) des ey
indemnités 55
Frise en dune situati ge [ 4z

Déclaration tardive ou omise du départ de Fenfant [N 3.55%
Mon déclaration partielle ou totale sur DT ou sur DR des revenus de
F | JEFTI
capitaux, patrimoine, revenus...
Inactivité ou activité réduite atort [ 1,85

Dannées 2018

Eviter I'apparition d'un indu Prévenir la réapparition de I'indu

Adopez uneposure pagogiau t vtz
le jargon

Informez I'allocataire qu'il est tenu de déclarer les bonnes Donnez des exemples concrets de
informations. changements de situation

« Une déclaration juste, pour des droits justes » « Votre enfant quitte I maison »

Evoquez les conséquences de concréte
- =

« Tout ce qui a &t€ payé par erreur doit &tre

Tk " ciarées parT: ire doi Ere remboursé a la Caf »
maintenues & jour.
0 de méme p peut Simplifiez le vocabulaire
modifier les droits de I'allocataire.

« Un foyer, ce sont toutes les persannes
« Pour déclarer un changement de situation : vivant sous un méme toit »
Caf.fr > Mon Compte > Déclarer un changement »
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PREVENTION DES INDUS

X

Led I'erreur

La loi pour un Etat au service d'une société de confiance (Essoc) du 10 aodt 2018 instaure

un droit a I'erreur pour les usagers. Ce droit donne la possibilité a I'allocataire de se tromper dans ses
bligati déclaratives sans étre lonné sl 'erreur est involontaire.

" objectif du droit & I'erreur pour les Caf est double :

Ce principe est déja appliqué dans la Branche famille

Un allocataire qui rectifie sa déclaration et qui est de bonne foi doit rembourser Findu mais n'est pas
sanctionné. Dans ce cas, il faut lui indiquer qu'il bénéficie du droit  I'erreur.
Par conire, un qui omet de déclarer son changement ou réalise de manidre

i lle des fausses déclarations doit non seul 1t rembourser son indu mais il peut aussi étre
sanctionné au titre de la fraude (avertiszement, pénalité, dépét de plainte).

Néanmeins, la mise en place du droit & Ferreur encourage les équipes des Caf a toujours mieux expliquer
Ies obligations des allocataires pour éviter leurs erreurs :
+ rappeler lors d'un échange téldphonique ou un rendez-vous que Tout cﬂangerrmr doit étre déclard 4 Ia Cal
= rappeler sponianément de ne pas attendre la Dir pour signaler un
= faire en sorte que I'allocataire comprenne son erreur lorsqu'll en a fanmemuré\d\‘erde{arqpmduw




