INFORMATION EFS-
MSAP CAF 37

Nouveautes organisationnelles et techniques liees au covid 19




- Les etudiants en CROUS

* Pour les étudiants ayant quitté leur logement CROUS et ne payant
LOG E M E NT plus de loyer, le droit AL doit étre suspendu a partir d'avril 2020 sans
date de fin

CROUS

* Fichier national adressé le 7 avril pour APL et 22 avril pour I'ALS et le
résiduel APL => suspension groupe logement a compter du 1er avril
sans date de fin + commentaire « départ logement suite crise
sanitaire »




* Pour les situations de maintien dans le logement nous sommes
directement en relation avec les CROUS

LOG EMENT - Ne pas remettre en cours les droits a |'aide au logement sur
simple manifestation de I'allocataire lorsque que la suspension a
CRO U S été positionnée par un BATCH avec le commentaire « QLM53 11

mesure urgence covidig depart logt suite crise sanitaire »

* Pour retrouver le commentaire, consulter I'onglet commentaire et
cliquer sur BATCH, puis « récupération »




AAH
trimestrielle

et absence de
Didg

 AAH trimestrielle : méme dispositif de maintien du droit en

I'absence des ressources, il conviendra de forcer sur mars,avril et
mai 2020.




Mesures relatives a ’'AAH -AEEH

* Prolongation de la durée des accords expirant entre le 12 mars et le 31 juillet 2020 =>
prolongation pour une durée de 6 mois a la date d’expiration de I'accord

* Accords prenant fin avant le 12 mars => prolongation d’une durée de 6 mois de I'accord sous

E E réserve qu'une demande de renouvellement a été déposée avant le 12 mars
I\ \I I I\ I I _Les dossiers ayant bénéficié de cette mesure ne pourront faire I'objet d’un indu

prolongation
de droit

Mesures relatives a 'AEEH

* Pour maintenir les droits AEEH retour au foyer, il convient de d'enregistrer le nombre de jours
exact de retour au foyer, le cas échéant 30 jours de retours au foyer (30 jours pour le mois
d‘avril)

*+ Requéte a venir pour identifier les dossiers

Prolongation des accords Carte Mobilité Inclusion

- Prolongation de 6 mois pour les bénéficiaires d’Aah ayant un taux d'incapacité supérieur a 80%




Du fait du confinement, I'allocataire est au chomage partiel, doit-il déclarer ce changement a la caf ?

- Consignes de traitement :

L'allocataire sera codifié en chémage_fpartiel ("CPL") si les conditions sont remplies : Cumuler 40 heures de
chémage partiel sur 2 mois consécutifs,

e Et étre au chdmage partiel, minimum 1 heure, sur le mois ou se situe I'abattement).

Cette codification donne droit a un abattement sur les ressources.

A compter de mai, une téléprocédure sera disponible sur le caf.fr. (date exacte a venir)
S IT / TI O N ¢ les téléprocédures:
P R O ET lors déclaration trimestrielles Rsa, Aah et Ppa:

- Ajout de lI'information sur le montant du chomage partiel a saisir dans la rubrique :

C H O MAG E + 1-J'ai la ventilation sur mon BS, je ventile sur ma DTR ( salaires et chémage partiel )

* 2-je n‘ai pas de ventilation, tout en salaires sans demander la ventilation

PA RTI E L * 3-rappel d'allocation de chbmage en revenus exceptionnels

lors d'une téléprocédure "changement de situation":

Un controle sur la date de début du chémage partiel, et sur le nombre d'heures sera réalisé.

A la fin de la téléprocédure si l'allocataire remplit les conditions, un message sera affiché pour l'inciter a
revenir le mois suivant pour confirmer/modifier sa situation.

Une alerte sera positionnée dans Mon Compte.




RSA-PPA
suspension

maintien de
droit

Afin de ne pas pénaliser les allocataires pour lesquels une suspension
de RSA avait pu étre engagee et qui ne pourraient faire valoir leur
droit, le conseil départemental 37 nous demande de suspendre les
procedures en cours et de maintenir tous les droits ouverts.

Maintien du droit au RSA pour les personnes qui n‘ont pas fourni la
derniere DTR et qui avaient un droit ouvert au mois de février

Ce maintien s'effectuera par forcage de droit (renouvellement
éventuel le mois suivant) : montant équivalent au dernier mois payé
soit février

Siles DTR sont regues ultérieurement, elles devront étre traitées et le
forcage devra étre leve

Si le montant calculé a reception de la DTR est supérieur au montant
des droits forcés, le différentiel sera émis sur le compte bancaire de
I'allocataire.

Si le montant est inférieur, le montant des droits forcés reste acquis
pour le mois de mars.



- RSA et ETI : pour les ETI (hors AEN) qui se manifestent face a
'impossibilité d’exercer leur activité => contacter le CD pour une
eventuelle modification des ressources(neutralisation ou
modification du RESEVAETI possible)

* Traitement des droits RSA pour les auto-entrepreneurs

- En cas de fin de perception de revenus professionnels et absence
de revenus de remplacement => neutralisation possible du chiffre
d’affaire sur manifestation ou déclaration de I'allocataire




Prime non CAF

Primes non caf

Autres aides
financiéres
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RSA-PPA

- Prime exceptionnelle de pouvoir d'achat (prime macron)

- Possibilité pour les employeurs de verser une primes
exceptionnelle a hauteur de 2000€ maximum => cette prime n’est
pas prise en compte pour le calcul des prestations sociales (AAH,
RSA, prime d'activité)

* Information sur le caf.fr et evolution de la déclaration en ligne
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* Travailleurs indépendants/ aide défiscalisée : impacts RSA [Prime d'activité

* Le gouvernement a mis en place un fonds de solidarité depuis le mois de mars qui permet le
versement d'une aide défiscalisée aux plus petites entreprises, aux indépendants, aux auto-
entrepreneurs et aux professions libérales touchés par la crise actuelle. Ce fonds sera maintenu
tant que durera l'urgence sanitaire.

* Pour bénéficier de cette aide, le chiffre d'affaires doit étre inférieur a un million d’euros et le
bénéfice annuel imposable inférieur a 60 ooo€. Parmi les autres conditions, il est également
nécessaire d'avoir fait |'objet d'une fermeture administrative ou avoir rencontré une perte d'au
moins 50% du chiffre d'affaire en mars 2020 par rapport a mars 2019.

+ Le montant de cette aide peut aller jusqu’ a 1500€ et est versé par la DGFIP.

* La prime est versée sur les comptes professionnels a compter d'avril 2020.

* . De plus, elle est versée au titre de I'entreprise. De ce fait, si dans un foyer plusieurs personnes
sont concernées, (Eti dans la méme entreprise), il n'y aura qu'une seule prime verseée.

Une aide complémentaire de 2 000 € a 5 000 € peut également étre obtenue aupres des régions

* Concernant |a prise en compte de ces aides dans les déclarations trimestrielles : celles- cine
doivent pas étre retenues dans le calcul des droits Rsa, Ppa et Aah..

* Cette prime est non imposable au titre de I'impot sur le revenu ou impdt sur les sociétés.
* Particularité Rsa : pour les Eti soumis a I'évaluation de leurs ressources, ces aides peuvent étre

* prises en compte par le Cd.
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RSA et retraite

La gestion du passage a la retraite des bénéficiaires Rsa

Afin de répondre aux situations d'urgence, et ainsi éviter les arréts de paiement ou au contraire
de double paiement des droits a minima sociaux et retraite. Un traitement prioritaire des
dossiers est demandé aux Carsat pour les allocataires suivants :

Bénéficiaires de Rsa inaptes (percevant une pension d'invalidité ou rente AT) atteignant 62 ans
entre le 2 février et 1*juillet 2020,

Bénéficiaires de Rsa dits aptes atteignant 65 ans et 4 mois ou 67 ans et 4 mois entre le 1°'mars et
le 31 juillet 2020.

L'objectif est d'empécher la suspension des droits en I'absence du récépissé de dépot de
demande de retraite, que |'usager ait fait des démarches ou non auprés de sa Caisse vieillesse.

Dans le cadre d'échanges entre la Cnav et la Cnaf, il a été convenu des actions suivantes :

Les Caf maintiennent le versement des droits au Rsa au plus tot a compter de mars, mémesi
elles n'ont pas la preuve que des démarches ont été entreprises aupres de la Carsat, que ce soit
pour le dépot de demande ou la liquidation des droits a retraite ;

En ['absence de démarches, les Carsat prennent contact avec les allocataires pour les inciter a
faire leur demande de retraite par tout moyen disponible.
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AARET

RETRAITE

Beneficicaire AAH et demande de retraite

Consignes de traitement :

Afin d'empécher la suspension des droits en I'absence du récépisse de dépot
de demande de retraite, que l'usager ait fait des démarches ou non aupres de
sa Caisse vieillesse il a éte convenu:

Les Caf maintiennent le versement des droits a I'Aah au plus tot a compter de
mars, méme si elles n'ont pas la preuve que des démarches ont été entreprises
aupres de la Carsat, que ce soit pour le dép6t de demande ou la liquidation des
droits a retraite ;

*En I'absence de démarches, les Carsat prennent contact avec les allocataires
pour les inciter a faire leur demande de retraite par tout moyen disponible

AAH ET PENSION INVALIDITE
_Pour les demandes d'ASl en complément d'une Pl :
ne pas exiger immédiatement la demande d’ASI ( report de 3 mois)
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RSA-AAHET
RETRAITE

- Complément concernant la gestion du passage a la retraite des
bénéficiaires Aah et Rsa

Maintien de 3 mois sur les droits Aah et Rsa, en I'absence du
récépisse de dépot de demande de retraite au dossier.
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PRIME CAF

ETAFI

Aides financiéres
versées par la
CAF

22

Pour qui ?

Aide exceptionnelle de
solidarité

Une premiére prime pour les bénéficiaires :
-de Rsa ou Rsa
-d'allocation de solidarité spécifique (ASS)
-de I'allocation équivalent retraite (AER)

-de la prime forfaitaire pour reprise d'activité

Une seconde prime par enfant a charge au sens des PF

pour les bénéficiaires :

-de Rsa, d'Ass, d’AER et de prime forfaitaire et a défaut d’aide
au logement

Aide financiére individuelle {AFl)

exceptionnelle
1/ allocataires bénéficiaires :

-d’une des prestations familiales suivantes :
e PAIE, AF, CF, ALF, AEEH, AJPP, ASF, ARS
-de RSA avec un enfant a charge
-de I'Aide personnalisée au logement avec un enfant a charge

2/ Les parents non-allocataires assumant la charge d'un seul enfant agé de
moins de 18 ans, ou au parent non-allocataire disposant d'un droit de visite.

Quel
montant ?

La premiére prime = 150€ par foyer

La seconde prime = 100€ par enfant a charge de moins de 20
ans.
Les 2 primes sont cumulables

Montant de la subvention en fonction du besoin de |a famille dans la limite de XX

? Quelles
& démarches ?

!% " Quiverse ?

Aucune demarche, Pas de demande a faire.

Pas de formulaire de demande a compléter.

Paiement automatique 3 partir du 15 mai pour les - Contacter sa Caf ou . ) . L
bénéficiaires de Rsa et d'aides au logement, mi-juin pour les - Contacter directement le travailleur social Caf si il y a un suivi social en
cours.

* LaCaf/ Msa pour les bénéficiaires du Rsa ot de

1I"Aide aut logement s Lesavice social de la Cal’
e Lepdle emploi pour les bénéficiaires Ass/Aer/Prime
| forfaitaire
Ne pas déclarer les sommes percues dans les Ne pas dédarer les sommes percues dans les
DTR Rsa / Prime d’activité / Aah DTR Rsa / Prime d'activité / Aah

o Doit-on la
déclarer ?

| Jesuis
47 CSU/GCA que
N dois-je faire ?

1/Rassurez I'allocataire en insistant sur |'automaticité du
paiement s'il remplit les conditions.

2/Uinformer que la somme ne devra pas étre déclarée dans
sa prochaine DTR

3/verifier la validité de son RIB

1/rédiger une demande de rappel pour I'action sociale et préciser "AFI COVID19"

2/U'informer que la somme ne devra pas étre déclarée dans sa prochaine DTR
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PRIME CAF
aide
exceptionnelle
de solidarite
jeunes precaires

Les sommes doivent étre mises a
disposition sur les comptes
allocataires le 25 juin

Les allocataires e mons de 25 ans, avec
ow sans enfant 3 charge, percevant une
alde au logement.

L= beneficiaire ne doit pas avoir une
situation professionnelle connu egale a
ETU, EBO_ASS, SIN

La situation ETS permet le versement de
Ia prane

Aucune demarche. Pas de demande &
faire

FPalement automatigque a partir du 25
Jeain

- ILa CatfNi=sa

MNe pas dédlarer les sommes percues
dans les DTR RsaJ/PPAJAsh

A/Rassurez Nallocataire en insistant sur
Fautormaticitss du paisment <5l remplit
les conditions.

27U inTaormer gue 1la somme ne dewra pas
etre dédarde dans sa prochaine DTR
Siverifier Ia validite de son RIB
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Informations sur I'aide exceptionnelle de solidarité (les grandes lignes suite IT)
Aide de 150€ pour les bénéficiaires du Rsa, de I'ASS, de I'Aer

Une aide de 100€ par enfant a chamthe pour les bénéficiaires d'une aide personnelle
au logement (ApI/pAIf), RSA/ASS/AER.

L'aide sera payée le 15 mai

Les droits au titre du Rsa et / ou de l'aide au Io_?e‘me,nt observés pour |‘éligibilité a
I'aide exceptionnelle sont ceux du mois d’avril, a défaut de mai 2020.

Pour la prime de 150€

une seule prime est due par foyer;

en cas de reprise de vie commune de deux bénéficiaires du Rsa au cours du mois
d’avril ou mai, une seule prime est versée ;

en cas de séparation au cours du mois d‘avril ou mai, une prime est versée au titre
de chaque dossier.

Pour la prime de 100¢€ (bénéficiaire RSA/ASS/AER et aide au logement)

Sont considérés a charge, les enfants jusqu’au mois précédant leur 20¢me
anniversaire, par référence a la condition de charge d'enfant au sens des
prestations familiales.

100¢€ par enfant a charge, quel que soit le nombre d’enfants.
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- S'agissant des aides au logement (Apl/Alf), sont concernés :
- les droits payeés;

- les droits non mis en paiement parce qu’inférieurs au seuil de versement ;
- les droits théoriques pour motif :

* loyer absent (droit théorique depuis janvier 2020) ;

- loyer et patrimoine absent (droit théorique depuis janvier 2020) ;

* patrimoine absent (quelle que soit la date de début du droit théorique).

LOGEMENT - Remarques:

- Si la charge d'un enfant est constatée en juin 2020 ( arrivée en mai 2020 ) pas
P RI M E de droit sauf réclamation allocataire

- Pole Emploi est compétent pour payer l'aide (ses 2 composantes ) aux
15 MAl benéficiaires de I'allocation de solidarité spécifique, de la prime forfaitaire pour
reprise d'activité et de l'allocation équivalent retraite (Aer).

- Date de mise a disposition des sommes sur les comptes allocataires :
* Le 15 mai 2020 pour les allocataires justifiant d'un droit au titre du mois d'avril ;

* Au début du mois de juin 2020 pour les allocataires justifiant d'un droit en mai.

- Une opération de rattrapage pour les bénéficiaires non sélectionnés lors du
paiement du 15 mai ainsi que la communication afférente seront organisées
début juin.
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INFO AFI caf 37
CAF.FR

page locale

ba:cueil Allocstaires / Aide équipement numérique

VOTRE ENFANT N'A PAS D'ORDINATEUR POUR SUIVRE SA SCOLARITE A
DISTANCE ?

"Votre(vos) enfant(s) suit(vent) ou devrait{aient) suivre un enseignement a
distance.

Léguipement numérigue dont vous disposez est insuffisant.

La Caf Touraine, depuis de nombreuses années, permet aux allocataires et leur(s)
enfant(s) de s'équiper grace & l'aide a I'équipement numeérigue.

Laide est de 800 € maximum. Elle permet d’acheter un ordinateur portable ou non,
une tablette ou un smartphone (dans la limite de 400 €), imprimante scanner (100
£) et souris (20 £).

Elle s'adresse aux allocataires familiaux de la Caf Touraine ayant un guotient
familial inférieur 4 830 €. Pour les familles, les plus modestes, une partie de l'aide
est Versée en secours.

Montant QF Entre 0 et Entre 451 € Entre 771 €
450 € et 770 € et 830 €
50 % du cofit
Part de [aide arribuée sous |des articles | 20 % du coit des articles dans la
forme de subvention dans la limite | limite de 320 € Néant
de 400 €
40 % du coiit 100 % du coiit
Part de [aide arnrvibuée sous | des articles | 80 % ducontdes articles dans la | des  articles
forme de prér sans intérér dans la limite | limite de 640 € dans la limite
de 320 € de 800 €
Montant  plafond de Ia
mensualité du  prét pour un
remboursement sur 18 mois L SHE S

Le prét est remboursé sur les allocations familiales.

Pour solliciter cette aide, une seule adresse : pf_afi.caftours@caf.cnafmail fr
en utilisant ces formulaires :

Support AE2MNP en magasin 2020

Support AE2ZMNP Internet2020
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Pleces

justificatives et
CAF.FR

Transmission par allocataire de pieces justificatives via le
CAF.FR sans connexion a mon compte

BIENVENUE SUR LE SITE DES

Cal-Ir | aLLocaTioNS FAMILIALES

ACTUALITES Accuwd Alocitares

MES SERVICES EN LIGNE

DROTS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

AIDE

MA CAF

MON COMPTE 2 a ._lj

COMMENT TRANSMETTRE UN DOCUMENT A VOTRE CAF ?
Vous aver un document urgent 3 transmettre & vosre Caf 7 Vioicl les possibiités qui

vous sont offertes. . Lie ls suite
» OI‘."L]

Aczumd Mlpeataven / Sctusdins TT00 / Comeme©t transrmetts un dhourwes & voom Cof 7

Comment transmettre un document a (4
votre Caf ?

1o AW 20

2

caf
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CAFFRET
DEMANDE EN

LIGNE

“Nouveaux formulaires disponibles en otg
ligne

16 Avril 2020

Dans la situation de confinement liée au Covid-19, vous pouvez vous retrouver
blogué dans la réalisation de certaines démarches avec la Caf.

En effet, la distribution du courrier est également fortement impactée (tant coté
Poste gue coté Caf), ce qui ne facilite pas la réception des documents et piéces
justificatives par les Caf.

Pour vous faciliter la vie, la Caf s'adapte et vous
propose ces formulaires a compléter en ligne.

Il s'agit de formulaires qui, jusqu'a présent n"étaient disponibles gu'a l'impression
pour transmission par voie postale.
Si le formulaire ne s'ouvre pas, vérifiez qu'Acrobat Reader (gratuit) est bien installé.

Une fois votre formulaire complété -

1. enregistrez-le sur votre appareil,

2. envoyez-le par mail a votre Caf (au format pdf, jpg ou jpeg), a 'adresse suivante
: rransmettreundocument. cafXX@info-caf fr (ou XXX si Dom). Remplacez XX par le
numéro de votre département.

Vous n‘avez pas pu signer votre formulaire ? Envoyez-le par mail, la Caf traitera
votre demande quand méme .

Vous résidez en métropole :

Vous étes Vous n
allocataire allocataire

Enfants

Demande de Complément mode de

Accéder Télécharger
garde - Emploi direct 9
Demande de complément mode de
_ - Télécharger Télécharger
garde via une structure
Demande de prestation partagée
p p 9 Télécharger Télécharger

d'éducation de I'enfant
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VERSION

CAF.FR

avril 2020

4. Alerte Avis changement de Caf

Création de nouvelles alertes. Elles s’affichent en I'absence de I'imprimé de changement de

Caf (sauf dossiers radiés ,Afc ou tutelle)

Alerte avant la suspension du dossier
pour «absence avis changement de Caf »

DALILA LHOMME

A MES ALERTES

Information manquante : nous avons besoin de connaitre votre situation

pour continuer 3 vous verser vos prestations. Merci de confirmer ou modifier )

Mes paiements et droits >
Mes attestations >

Mes dettes >

Mongq ¢ @ Indisponibl
a Télécharger ma dernidre a Télécharger mon relevé de
—]

MON PROFIL A
Je suis séparée de fait depuis le 1
mars 2019

Jai 5 enfants rattachés & mon dossier

Jal une activité salariée depuis le 9
septembre 2019

Mon adresse

25 B RUE FOURNET
14100 LISIEUX
FRANCE

Mon ad courriel - & O
Mon téiéphone : 06 00 00 00 01

Consulter ou modifier

Alerte apres la suspension du dossier
pour «absence avis changement de Caf »

ACCURE 10N LOMPIe '

DALILA LHOMME

Versement interrompu : Nous avons besom de connalire votre situation pour
reptendre le pamment de vos prestations. Merci de confirmes ou modifies

d Telécharger ma dermére
stiestation compte de décembre

Téecharger mon releve de

MON PROFIL A
Je suls séparée de fait depus be |
mars 2019

Ja 5 enfants rattachés 3 mon dossier

Ja une activité salande dopus le 9
septembee 2019

Mon adresse

25 B RUE FOURNET
14100 LISIEUX
FRANCE

Mon adresse courmel ) rensesgner
Mon tééphone : 06 00 00 00 01

Consulter ou modifier
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TITRE DE
SEJOUR

- Prorogation des titres de séjour

- prolongation de la durée de validité des visas long séjour, titres
de séjour, autorisation provisoire de séjour qui ont expiré entre le
16 mars et le 15 mai dans la limite de 180 jours

* Les titres de séjour arrives a expiration entre le 16 mai et le 15 juin
2020, sont prolongés de 180 jours.
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MUTATION

DOSSIERS

Le traitement des mutations

Consignes de traitement:

Report des mutations a M+6 a été décidé en inter-régime (Caf/Msa) et
inter-caf (caf/Caf)

Exceptions:

mutation selon les regles habituelles:

*Si une demande d'Al est faite en caf prenante

*Si une vie maritale est déclarée en caf prenante

*Si demande Rsa/Ppa faite en inter-régime pour les exploitants agricoles
Si déclaration de séparation avec changement d'adresse dans un autre
département => pas de mutation sauf si demande d'AL faite en caf
prenante.

L'ensemble des mutations Caf/Msa seront reprises au 1er octobre 2020.
A savoir : Lorsque |'allocataire a fait son changement d'adresse sur le Caf.fr
et que la mutation a été géneéré par le Caf.fr pas de reprise des dossiers.
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PRISE D'INFO
DE
LALLOCATAIRE

POUR SES
DROITS

Information du 20/03

recours aux informations co productibles sans limitation jusqu’a la
fin du mois de mai : fourniture par I'allocataire de ses ressources
annuelles, de ses ressources trimestrielles, éléments de I'attestation
de loyer (et ce sans obligation de fourniture de piece justificative
intégrant une signature).
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DROITS ARE-
ASS

PROLONGES

Mesures de prolongement exceptionnel des droits a I'assurance
chomage

Consignes de traitement :

A titre exceptionnel, la durée de versement des revenus de
remplacement suivants est prolongée:

Allocation de retour a I'emploi, ARE A8/A10, ARE Mayotte, I'allocation des
travailleurs

indépendants, I'allocation spécifique de solidarité, allocations de
solidarité spécifiguement destinées aux intermittents du spectacle.

Cette mesure est destinée aux allocataires, épuisant leurs droits, a
compter du 12 mars 2020 (et au plus tard jusqu’au 31 juillet 2020), elle
permet de prolonger le versement du droit jusqu‘a I'issue, au minimum,
du confinement généralisé.

Ces dispositions ont déja été intégrées par Pole emploi : AIDA est par
conséquent a jour.

Pour nous cela signifie que nous continuons a demander le refus ASS
en fin d'indemnisation ARE intervenue avant le 1¢" mars pour faire la
neutralisation

Ne pas neutraliser lors d'une fin d’ARE ou ASS a partir du 1¢" mars
puisqu’il y aura prolongation de l'indemnisation sur toute la période de

confinement
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EVALUATION

FORFAITAIRE

Aide personnelle au logement et évaluation forfaitaire

Consignes de traitement :

Pas de maintien de |'évaluation forfaitaire a compter d'Avril.
Les droits seront etudies sur la base des revenus N-2.
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Prorogation des mesures de protection juridique

_le principe est de proroger au plus tard jusqu’au 23 ao0t 2020 les
mesures expirant depuis le 12 mars => une liste des dossiers
concernes sera adressée pour exploitation
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Placement

enfant

Prolongation des mesures de placement : AF et ARS consignée

pour les mesures ayant expiré depuis le 12 mars 2020, prorogation jusqu‘au jour le
23 juillet (enregistrement de la fin de placement au 31JU|IIetg.

Versement de I'’ARS consignée aupres de la caisse des dépdts et de consignation
(CDC) pour les enfants placés.

Maintien du versement de la part d’AF a I'ASE

Les enfants placés renvoyés a domicile

Dans certains départements, la décision a pu étre prise du renvoi dans leur famille
des enfants places en établissement

Or, la fermeture d’une structure n‘entraine pas la fin du placement, ni une
modification dans la gestion des dossiers concernés.

Dans le contexte actuel et s'agissant de dossiers sensibles socialement, les Caf
concernées sont autorisées, a la suite de la manifestation d'un allocataire
réclamant le versement des prestations familiales et sociales en raison du retour
d'un ou plusieurs enfants placés, a se rapprocher du Conseil départemental afin de
se voir produire une attestation concernant la fermeture d'une structure ou la
validation du renvoi d'un enfant a domicile par un juge.
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1. Le périmetre et I’acces

Demandeurs allocataires

Cette téléprocédure est accessible aux allocataires pour lesquels une pension alimentaire
est due (créanciers).

Nouvelle

(sauf Les dossiers radiés, non daffiliés ou faisant état d’une mise sous tutelle 4 ou 8 sont exclus)

té | é p rOCéd U re Elle ne concerne pas :

S F = |es non-allocataires (formulaire 3 télécharger sur Caffr),
A = |es allocataires ou non-allocataire ayant a payer une pension alimentaire (débiteurs).

Tout allocataire peut accéder a la demande d’Asf dés lors qu’il a a sa charge au moins un enfant agé de moins
de 20 ans, ou un enfant qui a atteint cet 4ge dans les 24 mois précédant la date de la demande.

Il est « sorti » de la démarche s’il est connu en couple et que tous les enfants présents au dossier ont un lien de
parenté direct avec les deux membres du couple. 4
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Teleprocedure

cmg

1. L'acces a la téléprocédure

Jusqu’a présent, la téléprocédure de demande de complément libre choix de mode de garde
(CMG) était réservée aux allocataires connecté sur Mon Compte avec une demande de Cmg
emploi direct uniguement.

A partir du 29 juin 2020, cette démarche est accessible sur le Caf.fr, en mode connecté a
I'espace Mon-Compte pour les demandes de :

v' Cmg emploi direct

v Cmg structure (sauf tutelle 4/8 enregistrée au

dossier ou dossiers radiés)
v" Cumul de mode de garde
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@doc

partenaires

Accédez a tous vos fichiers.

La page « partenaires d’accuell » fait peau neuve. Cette page en libre accés est destinée a
accompagner les partenaires daccueil (Points numériques Caf, points relais Caf, MSAF, France
Services) dans leur mission de facilitation numérique et administrative. Elle intégre désormais une
nouvelle rubrique @doc Partenaires pour faciliter laccés des partenaires a une information mise a jour
sur la réglementation, lactualités des Caf et les services en ligne proposés.

Cette base documentaire, gérée par le Centre national dAppui aux Métiers, est un outil créé pour les
partenaires daccueil des Caf qui ont besoin d’accéder a des infc tions de premier niveau et les dans
leurs démarches Caf.
La nouvelle page intégre également des accés directs vers les outils pratiques les plus utilisés par les
partenaires (question du moment, tutoriels, liste des téléservices, guide des prestations...)

@Doc Partenaires est disponible a partir de longlet Partenaires, en haut a gauche de la page Caf.ff,

AUOCATAIRES ] PARTENAIRES [ PAESSE ET INSTITUTIONNEL W accesmsiine Qv Caf | oo aly|

caffr l ALAUNE

COMMENT DEVENIR

Accued Pwerares | Panenares d ool AT AT
PARTENAIRE DE LA CAF 7
: ; EN SAVOIR PLUS
NEACTS COVID 10 Partenaires d'accueil o2
MON COMPTE PARTENARE A La Une - Coronavirus * nos.
TAponTes 3 VoS questions
FAMILLE £T PETITE ENFANCE
VOUS ACCOMPAGNEZ LA Les Fiches du caf fr
PARENTALTE
Vighos dace
ENFANCE ET JEUNESSE
SOLDMAITE ET SOUTIEN Les démarches disponitles on
FIMANCER Sgne sur cal f et Fapphi mobile
LOGEMENT
Le quide 005 premtations
SOUTIEN AUX PERSONNES
HANDICAPEES.
notamAT dans ALTibGAtion 66 561vices 6 bgna ? Ca meuvel 5pAce Paranaies
A goree Vous appuyer
BETVCE JUX UBBQETS
Accuid Parmenaies dacownl
l Documentanon Fareanes @Doc Partenaires

l Actuaités / Question du mais I -
Ifomanions esaentielles Sur ks prestamions Caf Les Nchas Caf 1 of ironeds.
1 Lrepeamond I Vous permertront quant & eux e guTer les persannes dans hutilisation des
services e ligne Caf
l * Actuaings / Question du mois
Gk fr - Navvigation et I + Les prestations
I I * Batrmes
5 « Catir - Nwaganon et foncriomnalnes
o « Leninue
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