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Le guide des prestations

Vos prestations 2021
Guide des allocations versées par la Caf avec conditions d’attribution et mon-
tants.

Document national - Publication annuelle - avril 
Livret de 32 pages - format 14x19 cm 

L’enfance

J’ai un ou plusieurs enfants à charge
Allocations familiales et compléments familiaux
Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement

Je garde ou je fais garder mon enfant
Accueil et modes de garde des jeunes enfants

Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement

J’attends ou j’adopte un enfant
Accueil des jeunes enfants
Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement
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J’élève seul(e) mon enfant
Famille monoparentale

Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement

J’attends des jumeaux, des triplés
Accompagnement spécifique par l’ADMR 

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 

Je suis parent d’un jeune enfant et je travaille en horaires décalés
La garde à domicile

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 

Complément de libre choix du mode de garde en tiers payant 
Une innovation au service des familles et des assistantes maternelles

Document national - 2015
Livret 4 pages - Format A4 - version numérique uniquement

Le Bafa vous tente ? 
Votre Caf peut 
vous aider

Caf-bafa.indd   1 26/10/11   11:32

Le Bafa vous tente ? Votre Caf peut vous aider
Mode d’emploi - guide

Document national - 2011
Livret 5 pages - Format A4 - version numérique uniquement
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La médiation familiale (Conflits familiaux, séparation, divorce...)
Je souhaite retrouver un dialogue familial

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm

La médiation familiale

La parentalité

Livret des parents 
Conseils pour faire face aux difficultés

Document national
Livret - version numérique uniquement

Vous vous séparez, la Caf est à vos côtés...
Présentation de l’offre de service séparation

Document Caf Touraine 
Flyer - format 21x10 cm

La séparation

L’accueil de loisirs sans hébergement
Accueil de loisirs sans hébergement

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm - version numérique uniquement
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J’ai des difficultés à payer mon loyer ou à rembourser mon prêt
Accompagnement personnalisé

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 

Le logement

J’ai un logement
Loyer, prêt, travaux, déménagement

Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement

Droit au logement opposable - Mode d’emploi
Octobre 2014

Document Ministère du logement, de l’égalité des territoires et de la ruralité 
Livret 20 pages - format 14,5x21 cm 

Le Guide du locataire

Document Caf Touraine
Livret 24 pages - version numérique uniquement

Mon logement est-il décent ? 
J’habite dans le parc privé

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 
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Le handicap

Je fais face à la maladie ou au handicap
Parents ou enfants 
Document national - Publication annuelle
Livret - format A4 - version numérique uniquement

J’ai un enfant en situation de handicap ou de maladie
Mode de garde 

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 

L’aide à domicile

La famille endeuillée

J’ai vécu le décès d’un proche (parents, conjoint, enfants, ados...)
Service Accompagnement des familles 

Document Caf Touraine
Livret - format 10x21 cm 

L’aide à domicile pour du répit parental
J’élève un enfant en situation de handicap... J’ai besoin d’un temps de répit 
parental 

Document Caf Touraine 
Livret - format 10x21 cm 
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Aide et accompagnement à domicile
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Vous venez de reprendre un emploi
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Vous êtes une famille nombreuse ou recomposée
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Documents grand public
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Vous vous séparez de votre conjoint(e)
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 
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Vous venez de perdre un proche
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Vous êtes malade, vous ou votre enfant, êtes hospitalisé
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Vous attendez un enfant ou venez d’accoucher
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 

Documents grand public
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Je vis une situation difficile, j’ai besoin d’une aide à domicile
Aide à domicile

Document Caf Touraine
Livret - format 10x21 cm 
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La solidarité

J’exerce une activité et j’ai des revenus modestes
Prime d’activité

Document national - Publication annuelle
Livret - format A4 - version numérique uniquement

Je suis sans activité ou j’ai des revenus faibles 
Revenu de solidarité active (RSA) 

Document national - Publication annuelle 
Livret - format A4 - version numérique uniquement

Documents grand public
8

Rembousement d’indu... Mode d’emploi
Accompagnement de la démarche de remboursement

Document Caf Touraine 
Flyer recto verso - format 10x21 cm - version numérique uniquement

L’accès aux bons droits

La Caf contrôle

Document national - 2017
5 fiches recto verso - Format 10x21 cm
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Télécharger en ligne l’application mobile Caf - Mon compte
Présentation de l’application mobile Caf - Mon compte

Document national 
Livret - format 10x21 cm 

Votre Caf vous accueille exclusivement sur rendez-vous
Accueil sur rendez-vous à la Caf Touraine 

Document Caf Touraine - 2012
Flyer - format 10x21 cm 

Documents grand public
9
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Les solutions des Caf pour les collectivités, les associations, les entreprises
Guide de la petite enfance

Document national - juin 2011 
Livret de 15 pages - format 21x21 cm 

Les solutions des Caf pour les collectivités, les associations, les entreprises
Flyer de la petite enfance

Document national - juin 2011 
Flyer - format 10x21 cm 

Les solutions des Caf pour les collectivités territoriales, les associations, les 
mutuelles et les entreprises
Guide de la petite enfance

Document national - juin 2011 - 
Flyer - format 21x21 cm 

Documents professionnels

L’enfance

10

L’accueil du jeune enfant en 2014
Données statistiques

Document national
Livret - format 19x24 cm 

Le point sur…
les rythmes éducatifs>

Le point sur - rythme scolaire_Mise en page 1  15/10/13  14:26  Page1

Le point sur... Les rythmes éducatifs

Document national
Livret - format A4 - version numérique uniquement 
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Les assistants maternels

Guide référentiel relais assistants maternels
Guide

Document national
Livret - version numérique uniquement

Référentiel de l’agrément des assistants maternels à l’usage des services 
de protection maternelle et infantile
Référentiel

Document national
Livret - version numérique uniquement

11

et les assistant(e)s  
maternel(le)s ?
qui les accompagne ?

la caf contribue à la vie des ram
Ë le saviez-vous
Financés en partie par la Caf, les relais d’assistant(e)s 
maternel(le)s (Ram) ont pour objectif d’apporter  
aux assistant(e)s maternel(le)s et gardes d’enfants à domicile  
un soutien et un accompagnement dans leur pratique  
quotidienne.

Lieu d’information, de rencontre et d’échange, les Ram  
facilitent aussi la mise en relation avec les familles à  
la recherche d’un mode d’accueil pour leur(s) enfant(s).

En 2011, les Allocations familiales ont consacré 48 millions 
d’euros pour permettre aux Ram d’accompagner les familles 
et les assistant(e)s maternel(le)s au quotidien.

Pour plus d’informations, rendez-vous sur

mon-enfant.fr
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Et les assistant(e)s maternel(le)s ? Qui les accompagne ?

Document national
Livret - version numérique uniquement

Mon-enfant.fr
Espace professionnel

Manuel utilisateur Version 3

Mon-enfant.fr  Espace professionnel  
Manuel utilisateur version 3

Document national - 2017
Livret 53 pages - Format A4 - version numérique uniquement

Complément de libre choix du mode de garde en tiers payant 
Une innovation au service des familles et des assistantes maternelles

Document national - 2015
Livret 4 pages - Format A4 - version numérique uniquement
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Créer une structure

Réussir votre projet d’accueil collectif... avec la Caf

Document Cnaf
Livret - version numérique uniquement

Réussir votre projet de micro-crèche... avec la Caf

Document Cnaf
Livret - version numérique uniquement

Le point sur... la prestation de service unique
Un meilleur financement pour un meilleur service

Document Cnaf
Livret - version numérique uniquement

L’aide à domicile

Aide et accompagnement à domicile
Aide à domicile

Document national - 2017 
Livret - format 10x21 cm 
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Le point sur... La médiation familiale

Document national - 2015
Livret - Format A4 - version numérique uniquement

La médiation familiale présentée aux profesionnels
Pour rétablir le dialogue et entretenir les liens familiaux

Document national - 2015
Livret - Format A4 - version numérique uniquement

La médiation familiale

La vie sociale

Le point sur…

L’animation de la vie sociale
> Les centres sociaux 
> Les espaces de vie sociale

plaquetteAnimVieSocMontage.indd   1 04/12/15   15:36

Le point sur... L’animation de la vie sociale

Document national 
Livret - Format A4 - version numérique uniquement

1NP 

Le point sur…

Les espaces 
de vie sociale

Caisse nationale des allocations familiales
32 avenue de la Sibelle - 75685 Paris cedex 14
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Le point sur... Les espaces de vie sociale

Document national 
Livret - Format A4 - version numérique uniquement

Documents professionnels
13



Supports d’information et de communication - Caf Touraine 

SOMMAIRE

Documents professionnels
14

Rapport d’activité de la Caf Touraine - 2020
Présentation détaillée de l’activité de la Caf Touraine en 2020

Document Caf Touraine
Version dématérialisée (téléchargeable)
https://rapports-activites.caf37-partenaires.fr/2020/

Portrait social Caf Touraine - Edition 2021 
Données démographiques sur les allocataires et les montants versés

Document Caf Touraine
Livret 4 pages - Format A4 - version numérique uniquement

Chiffres clés Caf Touraine - 2020
Présentation des chiffres clés de la Caf Touraine en 2020

Document Caf Touraine
Plaquette 3 volets - Format 17x29,7cm - version numérique uniquement

Rapports d’activité - Données nationales et locales
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Réglement intérieur des aides individuelles d’action sociale

Document Caf Touraine - 2021
Livret 70 pages - Format A4 - version numérique uniquement

La réglementation

Le Cafdata

Cafdata, l’Open data  
des Allocations familiales

>

Pour toute question concernant les données,  
leur analyse et leur diffusion ;
pour toute suggestion concernant les sites ;  
une seule adresse : 
cafdata-general@cnaf.fr

Liens utiles :
caf.fr
data.gouv.fr
insee.fr/fr/bases-de-donnees/

Twitter : @cnaf_actus
Pour que les sites évoluent, nous comptons sur vous !

data.caf.fr

Cafdata, l’Open data des Allocations familiales
Mode d’emploi

Document Cnaf
Livret - version numérique uniquement

Les Guides

Le Guide du bailleur

Document Caf Touraine
Livret 24 pages - version numérique uniquement


