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| - CONNEXION AU SITE VACAF

Pour entrer sur le site et inscrire des réservations AVS pour les familles, vous munir de vos codes d’acces

créés ou réactivés par la Caf.

20XX : représente I'année en cours

% Adresse du site : https://20XX.vacaf.org

1 - Saisir votre adresse mail

Campagne

"'i-

ALL ﬂL—t TIONS

FAMILIALES

Mémariser mon identifiant sur cet ordinateur W

2 - Saisir le mot de passe que
i Yalider

vous avez créé
oL ue passe oublié ou email d*activation non recu 7 Cliquez-ici

3 — Cliquer sur Valider

Cliquer ici afin de créer un nouveau
mot de passe en cas d’oubli



https://20xx.vacaf.org/

PAGE D’ACCUEIL DE L’INTRANET DE GESTION VACAF

E AVE T
Accueil !

1 quitter

oy
o

ALLOCATIONS

FAMILIALES

VACAF

Sélectionner « AVS »
pour visualiser
I’ensemble du menu

Centacts

Contact VACAF dispositif AVF
Pour toute gquestion concermant vos réservations
Merci de contacter le senice VACAF

Contact VACAF dispositif AVS
Pour toute question concermant le
dispositif AV'S, merci de nous contacter

Contact VACAF dispositifs Enfants
Paur toute question sur les disposttifs AVE, merci
de naus contacter par mail :

Pour imprimer une page

Utilisez toujours le bouton dimpression qui se
trouve a coté du bouton de validation, en bas de
Iécran. Pour les listes, le bouton dimpression se
trouve dans |a barre d'outils en haut de la liste

Aide en ligne

Pour retrowver toutes les informations sur les devis,
les résenvations, la facturation... et bien d'autres
conseils, consultez I'aide en ligne VACAF

Cliguez en haut de cette page sUr le dispasitit
concemé puis sur Aide en ligne

afag

VACAF s'enaage s guotidienpour

Bienvenue sur l'intranet de gestion

2 0 xx

Iy

¥ NOUVEAU : Pour consulter ou mettre & jour ves accés au site, cliquez ici

Actualités

Charte de Ia laicité de la branche Famille

20/07:2016

VACAF S'ENGAGE AVEC SES PARTENAIRES

Depuis 70 ans, la Sécurité Sociale incarne les valeurs d'universalité, de solidarité et d'égalité
ACAF téaifirme le principe de laicité et |a lutte contre toute forme de prosélytisme
Consultez ici la Charte de Iz laicité de la Branche Famille

ToExteRne |

Becueil

% I

Aide aux Vacances Sociales

Consulter I'aide en ligne

@ Aide an liyne Centres
@ Ade an ligne CAPTS

€ Alocataies / créer une nowelle résenvation

& Résawstins emeystres \

\

j'**? Bienvenue sur [ntranet de gestion
.wa‘

[

ALLOCATIONS
FAMILALES X X

vos dossiers

Visualiser ’'ensemble de

Créer une réservation pour une famille ou créer

une fiche allocataire

Contacts

ol

Contact VACAF dispositif AVF

v NOUVEAU : Pour consulter ou mettre & jour vos accés au site, cliquez ici

Metci de contacter le serice VACAF:

Contact VACAF dispositif AYS
Pour toute question concernant le
dizpositf A5, merci de nous contacter

Pour toute guestion concemant vos résevations B Actualités

Charte da la laicité de |2 branche Famille
00772016

VACAF SENGAGE AVEC SES PARTENAIRES

Oepuis 70 ans, la Sacurté Sociale incame les valewrs duniversalité, de solidants et dgalité.
YACAF réaflirme le principe de lalcité et la lutle contre toute forme de prosélytisme.
Consultez ici s Chartz de [a lsicité de |a Branche Famile
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Il - RECHERCHER UNE FAMILLE

- Dans le menu « AVS », sélectionner

Aide aux Wacances Sociales

& Aide en ligne Centres
& Aide en ligne CAF/TS

|ﬂ- Allocataires f créer une nouvelle réseration

(Y Réservations enregistrées

A - Utilisation de la fiche allocataire

- Rechercher la famille par le matricule (numéro allocataire) sans indiquer la lettre. Si la recherche
par nom de famille est également possible, elle est toutefois déconseillée (si le nom est mal
orthographié, la fiche allocataire n’apparaitra pas).

- | .
CAF J46- TS EXTERNE | WAVS | () Quiter

TSl VS Alocataires ™

Recherche

1
= g "o ‘ - i
- Pae 0l LN QCreeruneﬁchepourunaHocata\requ\nestpasdans\eﬁcmer e done e |5

Nom ‘Prénom ‘CAF ‘Matricu\e ‘AUU\IES ‘Eﬂfaﬂtﬁ

malille
e de cette liste pour lancer une recherche,
non vérifiés 1 - Saisir le matricule [0 Encerung recherhe sans criére polr voir 3 s complte

o Larech (sans la lettre) 15 LN SEkctelr ol dés qug YoLs actver \a.touche ENTREE Qans les champs de saisle.
s Yol Golonnes ol med fier [ prasentation en faisant qlsser es séparatelrs de colnnes.
Polr imprimer Une fste, utlisez le bodion dimprescion qui s frouve dans fa barrs de naqation en hat de s

Une fos votre recherche efictuée, vous powez Iérer de espace en renlian e pamneau. Pour cea, clauez sures chewrons  en heut & drofe cans b bae blus de ire o pamnea Rechierhe’

2 - Cliquer sur

« Rechercher »




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Ouvrir la fiche allocataire

CoF p ToTERE | AV

| (_') Quitter

[N AVS Allocataires *

Recherche

u
Form [Page 1wl o &= ° 0 Créer une fiche pour un allacataire qui n'est pas dans le fichier Page cowrante 1- 1 (5
Narn Prénorm CAF ‘ Watricule ‘Adu\tes ‘ Enfants
BOUZEKRI ANNE
non vérifiés
Rechercher
3 - Double cliquer sur la ligne
correspondant a la famille pour ouvrir la
fiche allocataire
- Créer une réservation
- I .
CAF 348 - TS EXTERNE ‘ WAVS | (&) Quitter
Accueil JEVERINBEET
Recherche Liste Fiche
nom [Page 1 sl & & Q QCréer une fiche pour un allocataire qui n'est pas Allocataire
st Mom ‘ Prénom CAF Matricule Adultes Enfants ‘ Nom BOUZEKRI
BOUZEKRI ANNE Prénom ANNE
non vérifiés Caisse
Matricule

Rechercher

4 - La fiche allocataire avec I'identité des enfants ayants
droit s’ouvre.
Cliquer sur « Créer un séjour pour cet allocataire »

Nombre d'adultes

Nombre d'enfants

Nombre d'enfants & charge(CAF)
QF

BOUZEKRI TAYIB - 18/06/2001

Saisie des enfants

Rang : 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeaux, 1,2,3 pour des triplés, etc ...

Prénom
TAYIB

Nom
QUZEKRI

Date naissance Rang
18/06/2001 0

Créer un séjour pour cet allocataire I
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- Ouverture de la fiche de réservation : pour la saisie se référer p.18 a 23 (Ill — ENREGISTREMENT DE
LA DEMANDE DE RESERVATION)

s

{1 Quiter

Bl WS Mocataires

Création dun nowvea o demande, éape 1.

Les champs soulignés en rouge sont cbligstcires.
Rarés chaque modication, pensez 3 valider en wtlisant 2 bauton en bas & draite de [éoran

tial ol un porteur de

Informations sur e travalleur social ui sut b dossier

Norn ; Stzk FROFILTSTEST

Mo de s truchure

Telighane

FAi:
Bl Ecateae Mg eatcanal e

Informations sur e travaileur sueial qui suit 2 famille (5 besain)

Ham, tel, ete..:

Emal:

Infomations sur [2locataire
Nar BOUZEKR!
Frenam : ANNE

*regse

# (ode postal:

Hille:

* Teiphane ;

Telphone 2:
Emall:
Caise - HERAULT(44)
(uctent familal - 177
Nericule : 42447

Nombre dadues : 1
Nambre denfants 3 charge 1

* Hombre dadufes :

* Hombre denfarts :

e v el

»
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B - Absence de fiche allocataire provenant du fichier transmis par la Caf

Créer une fiche allocataire quand la famille n’apparait pas lors de la recherche par matricule (cf. A —
Utilisation de la fiche allocataire).

Si votre Caf n’a pas systématisé la contre-validation en étape 2, transmettre a VACAF le mail de dérogation
recu afin de valider la demande.

1) Création d’une fiche allocataire

Al I .
CAF 348 - TS EXTERNE | WAVS | () Quitter

[YRTO AVS Alocataires ©

Recherche

n
- page sl Créer une fiche pour un allocataire qui n'est pas dans le fchier Aucune donnie & ficer |
Nom ‘ Prénam ‘ CAF ‘ tatricLle ‘AUUHES ‘ Enfants
maticule , ‘
Crégr une ficte berch
A n'utiliser que si vous ne trouvez pas 'allocataire dans le " re:c frene. i
non vérifiés Yous p fehier en igne j critére pour voir fa liste cormplete
Larecherche estlancee do. . o o oo ACTNET I3 foUChe ENTREE dans les champs de saisie
Yous pouvez classer les résultats en cliquant sur les fitres des colonnes ou modifier [a présentation en faisant glisser les séparateurs de colonnes.
Pour imprimer Une liste, Liiisez le bouton dimpression qui s frouve dans la barre de navigation en hatt de liste
e fois votrs recherche effectuée, voLs pouvaz libérer de lespace en repliart e pannea. Pour cela, cliquez sur les chewons € en haut & droite dans la barre blews de fire d panneay 'Recherche”
1 - Cliquer ici pour ouvrir une fiche allocataire
vierge
o "
{
car sae- Tsexrerne | W AVS T IO quiter
Accueil EEVERVETEET 5
Recherche Liste Fiche I
hom | Page 0 suro | [0 @ @ creerune fiche pour un allocataire qui mest pas dans le fichier  Aucune donnée 3 affic M
Nom | Prénam | caF | Matricule | Adutes | Enfants |
matricule Mom
Utilisez le module a gauche de cette liste pour lancer une recherche. —
non wérifiés Vous pouvez choisir parmi les critéres proposés ou lancer une recherche sans critére pour voir a liste compléte Prénom
La recherche est lancée dés que vous choisisissez une valeur dans un sélecteur ou dés que vous activez la touche ENTREE dans les
champs de saisie Calsse HERALLT
Wous pouvez classer les résultats en cliquant sur les titres des colonnes ou modifier la présentation en faisant glisser les séparateurs de Matricule
colonnes _—
Pour imprimer une liste, utilisez le bouton d'impression qui se trouve dans la barre de navigation en haut de liste. Si cette personne n'est pas un allocatsire mais un accompagnant (chauffeur, animateur
Une fois votre recherche effectuée, vous pouvez libérer de lespace en repliant le panneau. Pour cela, cliquez sur les chevrons € en haut mettre le matricule otle QF & 0)
& droite dans la barre bleue de titre du panneau "Recherche Nombre d'adultes

Norrbre d'enfants
Nombre d'enfants a charge{CAF)

QF

La fiche allocataire s’ouvre sur la droite de votre écran » —

Rang: 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeats, 1,2,3 pour des triplés, etc

Nom Prénom Date naissance Rang

@6 & aaad

B imprimer |5« Valider




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Fiche allocataire a renseigner

Allocataire

MHom

Frenom

Caisse

hd atricule

Si cette personne n'est pas un allocataire mais un accompagnant Cchauffeur,
animateur mettre le matricule 2t le OF 3 07

HMombre d'adultes
HMombre d'enfants
Mombre d'enfants 34 charge(CAaF)

oF

2 - Renseigner

Fang : 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeaus, 1.2.2 pour des triplés, =tc

scrupuleusement

’ensemble des

Ham Frénaom Date naissance Rang

champs surlignés =1
en rouge =1 |

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

3 - Motiver l'inscription
p \ Ce champ st abligatoire lors de la saisie manuelle d'un allocataire A2ES. 1 permet
de cette fami"e d'indiquer la raison de la création de fiche et la raison pour lagquelle I'allacataire n'est
Nas dans la liste de bénéficiaires fournie par=a caisse.

4 - Cliquer sur

/ « Valider »

- Apres avoir cliqué sur « Valider », le bouton « créer un séjour » apparait

5 - Cliquer ici

Créer un sejour pour cet allocataire




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Ouverture de la fiche de réservation : pour la saisie se référer p.18 a 23 (Ill — ENREGISTREMENT DE
LA DEMANDE DE RESERVATION)

| Gwine

Hom de la structure

Téléphone

FAY
Email : wacaf.catherau@eaf.enatmail.fr

Informations sur e travailleur social qui suit 3 famille si besain)

Hom, tel, eto..:

Email :

Informations sur 'allosataire
Mo -
Frenom :

AFiche sllocatairs horsfichier ATL. Fiche créde par :

* Téléphane :

Téldphone 21

Email:

Seule la personne ayant créé la fiche pourra apporter des modifications en cas d’erreurs.

Apres vérifications des informations saisies, VACAF vous sollicitera si nécessaire.

2) Procédure de modification d’une fiche allocataire

- Dans le menu « AVS », sélectionner

Aide auy Wacances Sociales

& Aide en ligne Centres
& Aide en ligne CAF/TS

Iﬂ_} Allocataires § créer une nouvelle réservation

Y Réservations enregistrées




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Rechercher la famille par le matricule (numéro allocataire) sans indiquer la lettre. Si la recherche
par nom de famille est également possible, elle est toutefois déconseillée (si le nom est mal

orthographié, la fiche allocataire n’apparaitra pas).

CAF 348- TOEXTERNE | WAVS'

IS AVS Allocataires

Recherche

fam

mafice

Mo térifies

LCNAEUINNNE Y . Q GCréeruneﬁchepourunaHocatairequi 't pas dans e il ucune donnée & ficer

Sy

Nom

\

Lz rech

‘Prénnm ‘CAF ‘MBTHEU\E ‘AUU\TES ‘Emanta

e de cette liste pour lancer une recherche,

5 0. lANcer Une Cferc Sans criére pourvoirla sie compléte
15 U sélecteur 0 o83 que vous actver [z touche ENTREE dans les champs o salsle

1 - Saisir le matricule

Vaug pouez seer Tes rasutats en cluantsur s ires des colonnes ol modlfer 3 prasentabon en falsant glaser les s&paratelrs o8 colonnes

2 - Cliquer sur
« Rechercher »

orimer uns list, utlisez le bouton dimpression qul s roue dans & darme de nawigation en halt s .
érerde espace en reliant l pannea. Pour cel, lies surles chevons & enhaut4 ot dans s bare Dleue defre cu pameay Recherche

- Ouvrir la fiche allocataire

oir - Ts TR | EAST

| 0 Quitter

AVS Allocataires

Accueil

non vérifiés

| Page 1 | surl|

RN, ] e °Créer une fiche pour un allocataire qui n'est pas dans le fichier Page courante 1 -1 surl

Watricule Enfants

NICOLE

correspondant a la famille pour ouvrir la

3 - Double cliquer sur la ligne

fiche allocataire




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Lafiche allocataire a modifier s’ouvre sur la droite de votre écran

CAF 348 - TS EXTERNE | Eavse I O Quitter

Accueil RN

1 5 : : ire qui n' ichi - ;
nom | Page surl | 6w Q O crer unefiche pour un allocataire qui n'est pas dans le fichier Page courante 1 -1surl Allocataire

HNom Prénom CAF Matricule Adutes | Enfants

Nom | MARTIN

non vérifiés Prénom  NICOLE
Cae!
Matricule

Si cette personne n'est pas un allocataire mais un accompagnant (chauffeur, animateur
mettre le matricule et le QF & 0)

4 - Apporter la (ou les) < Hombre dadiites

Hombre denfants

modification(s)

Nombre denfants & charge(CAF) 1

QF

MARTIN LUCAS - 15/06/2006

Rang : 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeaux, 1.2.3 pour des triplés, etc ...

\ Nom Prénom Date naissance Rang
MARTIN LUCAS 15/08/2006 E‘ 0

5 - Cliquer sur
« Valider »

(= 0 = = = = = = = = =

& Imprimer | | v Valider




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

C - Particularité : Séjour groupe accompagné
1) Création d’une fiche « chauffeur » ou « accompagnateur »

Ces fiches concernent uniguement les séjours pour lesquels :
e Un porteur de projet ou chauffeur de bus accompagne la famille et reste sur place
e Une prise en charge AVS est demandée et acceptée par la Caf

==

Accueil / Aide aux Vacances Sociales
(2]

Aide en ligne Centras

1 - Cliquer sur © Aide en ligne CAF/TS et de gestion
« AVS »

Allocataires / créer une nouvelle réservation
I
S

Réservations enregist

i i # Linéaires AVS
2 - Cliquer sur « Allocataires / ineaires

créer une nouvelle # Tableau linéaires AVS —|
1

réservation »

AVS Allocataires ™

Accueil

Q_Cléé{ une fiche

Hom | Prénom

nom as dans le fichier

matricule .
Créer une fiche

A n‘utiliser que si vous ne trouvez pas l'allocataire dans le

non vérifiés fichier en ligne.

Jrag
Vous pouvez classer les résultats en cliquant sur les titres ds
Pour imprimer une liste, utilisez le bouton d

he recherche effectuée, vous pouvez libérer de lNespace en repliant le panr

3 - Cliquer ici pour créer une fiche pour un
chauffeur ou accompagnateur

La fiche a renseigner s’ouvre sur la droite de votre écran

A Creer e bt powr o ootare o et am dimishe  eessves. v

A T —
i ety s s 1 9] P 4 SR S SE g (ks st
mortre i artricate: ot b GF 00

Pt f B

Heedr ferat

4 09

ATTENTION : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner
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Renseigner le nom et o

prénom du chauffeur ou iizz::

de l'accompagnateur et le Taimss HERSULT
nombre d'adultes

FHlomire d oo e s

ire Mais un AccoMmMPag
tricule =t le OQF & O)

Nombre denfamts -l

FHMomibre d'esnfants & oharge{CaF)

o F

L] tichauifauer Seioa oty
Renseigner « 0 »

dans les champs
suivants

Rang - O pour naissasnce uniguas, 1 @t 2 Dowr s j Lo L,

1.2.2 pour das trpd . amtes L
L L= ] F rémocrnms Dhates rmis s l"it:-‘.‘- e lpl~]
.
L
™
=
-
™
—

seule personne)

Renseigner les noms, prénoms et dates de naissance de I'ensemble des
accompagnateurs/chauffeurs (ne pas renseigner si la fiche ne concerne gu’une

Ca champ st obligatoirne lors de la saisie manueike o'un alilooataire A0S 1 perrreet
ANvmndiguer e fBigosm de |l crésatiomn de ohe &t e reaisom pour leaguaellse MNallsccatSire m'aSst

pas  dans la liste de benesficiames fournie par == CcamSe_

™

\ Cliguer sur « Valider »

Renseigner la fonction
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FMMomm BERMARD
Fréenom Denis
Caisse HERALLLT
PA atricule | O

S cette personne Nn'est Pas un allocataire Mmais unNn accompagnant (chauffeur. animmateur
maitre e matricule &t e OF a O}

Mombre dadueltes 1
Mombre denfants | O
Nombre dlenfants & chargal(CaFc)y O

aF | o

Rang ! O pour Naissance unigue, 1 et 2 pour des jumeaux, 1.2 2 powr des Nplés, &tc ..

o E=2 gl P rémonms Cate Mmais S mmce R am

oW

Renseigner « 0 »

- %ila fiche concerne plusieurs accompagnateurs et/ ou
chauffeurs, les coordonnées seront reportées de fagon
automatique

- 5ila fiche ne contient qu'une seule personne, reporter les
coordonnées de I'accompagnateur [ou chauffeur) dans les
rones « Nom [/ Prénom f Date de naissance »

o W) ) ) ] 4

Cliquer sur « Créer un séjour pour cet

e champ &3t ﬂ-bﬁlﬁﬂtﬂire |ﬁ-'!'3 de |la SaiSsie rmEarerelbe -
dANirndegquesr s raisorn de s créestion de fiches =t la rai ﬂllﬂcatﬂlre »

pas darn= |la liste de béeneficiaires fournie par == i

¥ — = -k o L i

Cresr un Sejour Dour cet sllocstmsire

= Trgoeri rrves L R s oy




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

- Ouverture de la fiche de réservation : pour la saisie se référer p.18 a 23 (Ill - ENREGISTREMENT DE
LA DEMANDE DE RESERVATION) en veillant a la particularité ci-dessous

Crédation dum nouveaus dossior de demande, dtagse 1

Les champs soulignés en rouge sont obligatoires.
Apres chague modification, pensesx & valider en utilisant e HSouton en bas & droite de 'éecran.

Etape 1 5 demande de sdjous par un travailleur social Ow un Pportewusrs de projet

Inforrmatons Sour e travasiileur soclisl ol soit la dossiar

Nom . TS AVS TEST

Nom de Ia structure °

Téléphone -

FAX -
Email . tsave@@iest f-

Inforrmations sur e travailleus Soolal Qul Sut e faanille (Sl Desosn)

Nom., tel. e:c

Emnil

Informations sur Falooataire
Nom - DUPONT
Prenom - Daeanis

A Fiche allocataire hors fichier ATL . Fiche créddée par
LTS AVES TE ST ( CAF - Travailleur social CAF - ) le 27/09/2022 & 15Shi1as

~Adresse

~ Code postal - ~ S 3 -
Particularité : renseigner la fonctionde |
- Ville -
: cette personne « Chauffeur » ou
- Téléephone - |
Emanil

Cainse - HERAULT (348)
Quotient famitial o

Matricule - O

Ceatte pearnonrne D'est Dan un shrocmtasire CAF

Fonction dea celte parsonne

Nombre d adultes 1
Nombre d'enfants & charge - O
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2) Procédure de modification d’une fiche « chauffeur » ou « accompagnateur »
Seule la personne ayant créé la fiche pourra apporter des modifications en cas d’erreurs.
Apres vérifications des informations saisies, VACAF vous sollicitera si nécessaire.

- Dans le menu « AVS », sélectionner

Aide aux Wacances Sociales

& Aide en ligne Centres
& Aide en ligne CAF/TS

Ill_} Allocataires f créer une nouvelle réservation

B Réservations enregistrées

Accueil BNEFNLIS-1CE
1- Renseigner |
i le nom
Nom
matricule
non veérifiés
2 = Cliguer sur
| Rechercher Ca—
« Rechercher »
- Ouvrir la fiche « Chauffeur » ou « Accompagnateur »
Accueil AVS Allocataires AVE Réservations
Rechendhe | Liste
[BEHHAHE | oy 1 [eal O | B @ O Creer une fiche pour un allocatsire qui M'est pas dans le fichier
Hem Prénam
matricule BERMARD Denis
non verifiés
3 — Double cligquer sur
la lighe concernée




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

La fiche a modifier s’ouvre sur la droite de votre écran

4 — Apporter la (ou les)
modification (s)

5 — Cliquer sur
« Valider »

—

Homsian dorlods & bm g TAF B

o

BLERASE (4ms. - L trTNE

— P Tos mmampme Boey
M (. morim T8 ]




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

Il - ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE DE RESERVATION

A - Etape 1 : Demande de séjour par un porteur de projet

1 - Informations sur le travailleur social

ATTENTION : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Création d'un nouveau dossier de demande, étape 1.

Les champs soulignés en rouge sont obligatoires.
Aprés chaque modification, pensez a valider en utilisant le bouton en bas a droite de I'écran.

Etape 1 : demande de séjour par un travailleur social ou un porteur de projet.

Informations sur le travailleur social qui suit le dossier

Nom : FPROFIL TS TEST

Informations rapatriées de

votre fiche acces
Mom de la structure :

Teléephone : /
FAK : /

Email : | avs.cafherault@caf.fi ¥

r Informations sur le travailleur social qui suit la famille (si besoin)

A compléter si

i . MNom, tel, etc_. -
nécessaire <

Email -




2 - Informations sur I’allocataire : doit correspondre au dossier Caf

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

NMom

Prenom

Informations sur 'allocataire

* Adresse :

* Code postal :

*Ville :

* Téléphone :

Téléphone 2 :

Email :

Caisse :

Quotient familial :
Matricule :
Mombre dadultes :

Mombre d'enfants a charge :

D HOUX
: JOEL
N A compléter si
——
— nécessaire

- Rapatriés a partir de la
fiche allocataire




GUIDE TECHNIQUE AVS : Porteurs de projet

3 - Informations sur les participants au séjour

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Doit correspondre au nombre
d’adultes (y compris les enfants
majeurs) présents au séjour

Doit correspondre au nombre
d’enfants mineurs présents au séjour
(NB : si présence d’un seul enfant
majeur, le renseigner ici)

Informations sur les articipants au séjour
* Nombre d'adultes :

* Nombre d'enfants :

Indiguer toutes les personnes présentes au séjour, méme si certaines de ces personnes ne sont pas

prises en charge par I'AVS. . .
Vous devez indiquer pour chague participant si vous demandez une pri§  Renseigner la date de naissance de

) ) seln_ac_teur a droite dn}a_chaque_ ligne I'allocataire

Pour les membres de la famille qui ne participent pas au séjour, indiguez

Sivous demandez la prise en charge d'une personne hors famille, sa prise en chgfge est soumise a une decision
. de I'action sociale.

Merci dans ce cas, de transmettre IMPERATIWVEMEMNT a WVACAF un email ém

la prise en charge de cette personne

ant de I'action sociale accordant

Prise
en charge (PEC)

Date de
Nom Prenom .
naissanc

Allocataire RNB

date naiss. |3 PE.C. RMB a

Prnse en charge dans le cadre du RNB

Conjoint de lallocataire RMB (uniguement si le conjoint partic | participe pas au séjour
Pas de prise en charge

HOUX JOEL

nam prénaom date naiss. |3

Enfant(s) de Laffocataire RMB
HOUX CHRISTOPHE 31/08/1999 FPE.C. RMNB v

Sélectionner le mode

A renseigner uniquement si le
de prise en charge

conjoint participe au séjour




Vous avez la possibilité d’ajouter des participants qui ne sont pas ayants droit.

Dans ce cas, vous devez alors impérativement inscrire toutes les personnes participant au séjour en

indiquant leur mode de prise en charge (impact sur le calcul de I'aide).

Les structures de vacances sont en droit de refuser les familles si des personnes supplémentaires se
présentent au séjour et ne sont pas inscrites sur les fiches de réservation :_seules les personnes inscrites
sur la fiche de réservation doivent se présenter sur le lieu de vacances.

Autres participants hors RNB

Pour chague participant pour lequel vous demandez une prise en charge hors RMEB, vous devez -

1 - indiguer dans le commentaire le cadre de cette prise en charge (exemple - chauffeur, accompagnateur,
auxiliaire de vie, etc.. )

2 - joindre dans le champ des notes diverses, un email de l'action sociale confirmant cette prise en charge.

B PEC. 7 .

Prise en charge hors du cadre du RNB
| Nécessite un accord de I'action sociale de la CAF

Pas de prise en charge pour cette personne X

Inscrire NOM, PRENOM, et DATE DE NAISSANCE de

TOUS les participants supplémentaires = PE.C. 7 N
@ PE.C.? v e a:
Sélectionner le mode de
prise en charge pour
| PEC.? v ,
chacun d’entre eux
= PEC. ? ’

Commentaires participants
Sivous avez indiqué des personnes présentes hors RMB vous devez impérativement indiguer les motifs de ces
présences et eventuellement de la prise en charge.

N

Justifier I'inscription des personnes « Hors RNB »,

ainsi que leur prise en charge si elle est demandée

2 Si vous ne demandez pas de prise en charge pour les personnes « Hors RNB », VACAF
proratisera systématiquement le calcul de I'aide au nombre d’ayants droit
(Sauf contre - indication dans le RIAS* de la Caf)

*Reéglement Intérieur d’Action Social
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4 - Informations sur le séjour souhaité

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Informations sur le séjour souhaité

Mon linégaire

* Date et durée souhaitée : | [H| - durée - nuités
ou - le 3| - durée - nuités
ou - le 3| - durée - nuités
Type de séjour | choisir un type de séjour v
Type d'hebergement - | choix principal souhaité »  choix secondaire v
Zone géographique - | choisir une zone géographigue -

Département(s) souhaité(s) :

wvous pouvez indiguer plusieurs choix dans votre ordre de préférence
Centre(s) souhaité(s)

le premier choix sera privilégié mais nous ne pouvons pas garantir un départ dans les centres choisis

Choix 1 :
Choix 2 -

Choix 3 -

Sélectionner

Ce séjour a-t-il 4té pré-réservé 7 / « Oui » ou « Non ».

Si le séjour est pré-réservé, renseigner
I'opérateur ainsi que le numéro de pré-
réservation (ou d’option)

Ce séjour a-t-il 616 pré-réservé ? Oui /

Auprés de quel opérateur ?

M® de dossier ou de résemvation

Si aucune pré-réservation n’a été faite, il est important de renseigner plusieurs dates de séjour possibles pour
la famille, mais également plusieurs choix de structures de vacances pour permettre a VACAF de trouver une

disponibilité.



Prise en charge

Rappel éventuel du mode de calcul

Four : ™
Périodes autorisées : du au
Maornbre de séjours autorisés :
Mambre de nuitées rrinimales: Eléments du RIAS* pour le
Mombre de nuitées maximales ;. >- -

calcul de 'aide
Maotion de QF © inférieur ou égal 4 £ *Reéglement Intérieur d’Action Sociale

% d'aide : Prise en charge % des frais de séjour

CUMUL A F A8 S:
~/

FMontant maximum du séjour : £ (inutile pour les lingaires)

Montant maximum farm#e : £ (montant théarique & la charge de la famille)

Les champs « Montant m du séjour » et ¢« Maontant maximum famille » sont facultatifs et n'ont qu'une

valeur indicative.

Montants a titre indicatif

Motes diverses :

Dossier incomplet - Mémoriser le dossier sans transmettre la demande a VACAF

Dossier définitif - Mémoriser le dossier et transmettre la demande a VACAF

Annuler la demande (la fiche sera archivée)
Indiquer ici tous les éléments que vous jugerez

nécessaires au traitement de la réservation
(disponibilités de la famille, suppléments, ...)

Sélectionner votre décision *

puis cliquer sur « Valider »

* « Dossier incomplet » = la demande n’est pas transmise a VACAF, vous pouvez a tout moment revenir
sur la réservation pour apporter des précisions et modification.

« Dossier définitif » = la demande est transmise a VACAF, vous ne pouvez plus modifier la réservation
(pour toute modification, contacter VACAF).

« Annuler la demande » = tant que la demande n’a pas été validée et transmise a VACAF vous pouvez a

tout moment annuler la fiche de réservation.
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B - Etape 2 : Validation de la demande par la Caf

Il s’agit d’'une étape facultative, pour statuer sur la demande de séjour, ainsi que sur certains éléments de
la réservation (accord ou refus de prise en charge des personnes hors RNB, accord ou refus de la présence
de personnes hors RNB, dérogations éventuelles...)

Etape 2 : validation de la demande par la CAF

Centre : non déterminée
Diate darrivée . non déterminée
Durée du séjour en nuités © 4
Mombre d'adultes : 3
Maombre d'enfants © 3
Type de sgjour . Mohil home
Montant Froforma @ Devis non établi.
Frize en charge théarique : non determinge
A la charge de l'allocataire - Hon determinge.
Décision :
Commentaire :

Décision sur les prises en charge hors RNB
Ce dossier contient des demandes de prise en charge pour des personnes hors RMNEB. Cette demande daoit Etre
expressement visée et validée par I'action sociale de la caisse.
kerci d'indiquer ci dessous votre décision.

Frise en charge hors RME

- Validation de la demande : la Caf accepte la demande, apporte des précisions si besoin, statue si
nécessaire sur les personnes hors RNB.

- Refus de la demande : la réservation est annulée. Vous étes informé par mail.
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C - Etape 3 : Recherche d’un centre par VACAF

Le service VACAF vérifie le dossier, contacte la structure de vacances, puis lui donne la main pour la
réalisation du devis en ligne.

Etape 3 : recherche d'un centre par VACAF

Personne a joindre a WACAF

Dossier suivi par . Prénom NOM

Tel. - 0434150349

Ermnail - vacaf-avs@caf34.caf.fr

. Report des éléments saisis
Devis ,
en étape 1
Budget CAF disponible :
Chaix du centre © | Cliguez ici pour choisipAin/centye .. -
Muméro de dossier :
Type dhebergement © Type de séjour d
Devis & établir pour © arrivée le 0, séjour de nuitéeis)

Transmettre la demande 3 cette adresse

Saisie d’'un commentaire a I’attention de

Commentaire

décision &

Fecherche incomplete - Mémoriser le d

Recherche terminée - Mérmaoriser le dossier et passer a I'étape suivante
Annuler la dermande (la fiche sera archivée)

Dossier & revoir

« Recherche incompléte » = VACAF enregistre et positionne la réservation avant de contacter la structure de
vacances.

« Recherche terminée » = VACAF donne la main a la structure de vacances pour réaliser le devis.

« Annuler la demande » = VACAF annule la réservation a la demande du porteur de projet/travailleur social ou
de la Caf.

« Dossier a revoir » = VACAF met le dossier « en attente » de renseignements ou recherches

complémentaires, et tient informé le porteur de projet/travailleur social et/ou la Caf par mail si nécessaire.
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D - Etape 4 : Devis du centre de vacances

La structure de vacances télécharge le devis correspondant au séjour demandé et renseigne les
coordonnées de la personne a contacter au centre de vacances.

Etape 4 : devis du Centre de vacances

Personne a joindre au centre

Dossier suivi par : I:[IbligET.DiF :I

Tel. : (obligatoir

Email (obligatoire CONTACT

Adresse a laquelle la famille doit
envoyer le cheque d'acompte :
(obligatoire)

e

ATTENTION !! : cette réservation ne sera effective qu'aprés acceptation de ce devis.

o Envoyer le devis (fichier PDF ou JPG)

DEVIS DETAILLE

Montant total

Commentaires éventuels :
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E - Etape 5 : Calcul de I'aide par VACAF
Le service VACAF visualise le devis et calcule le montant d’aide AVS en fonction du RIAS (Reglement
Intérieur d’Action Sociale) de la Caf d’appartenance de I'allocataire.

Dés validation de cette étape, un mail vous est alors envoyé afin que vous preniez connaissance de la
proposition de séjour, du montant d’aide attribué a I’allocataire et du reste a charge de la famille.

Etape 5 : validation du devis par VACAF

Rappel éventuel du mode de calcul

Pour N

Périndes autorisées ; du au
Mombre de séjours autorizes ;

Mombre de nuitées minimales: ,
Mormbre de nuitées maximales : >. Eléments du RIAS pour
le calcul de I'aide

Maotion de QF © inférieur ou égal 3 £
% d'aide : Prize en charge % des frais de séjour

CUMUL AvFAaS:
g

Centre : centredemo (34) Montpellier )

Date d'arrivée :

Durée du séjour en nuités :
Maombre d'adultes >- Détails du séjour

Flombre d'enfants ;

Type de séjour :

hontant Proforma

Frise en charge théorigue : Montant TOTAL du

A la charge de l'allocataire © € devis

hontant deéfinitif

J
£
Budget CAF disponible : / Montant d’aide AVS
£

Décision ifevis accepté

Devis refusé

Prise en charge Séjours Sociaux:

Commentaire

Détail du calcul, commentaires éventuels de la

structure ou de VACAF, ...
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F - Etape 6 : Acceptation de la demande par le porteur de projet

Vous allez étre informé par mail de la demande de validation de la réservation (pensez a vérifier vos
courriers indésirables).

Pour: ...
Objet: VACAF : demande de validation de séjour par VACAF.

Bonjour,
Vous avez recu une demande de validation de séjour du service VACAF.

Merci de vous rendre sur le site https://20XX.vacaf.org

- de vérifier les informations relatives au dossier

- de valider le séjour dans les plus brefs délais afin que la famille puisse
recevoir sa confirmation de séjour et le livret d'accueil du centre.

*Nous vous conseillons (hormis pour les prises en charge a 100%) de faire partir un
acompte a 1l'adresse mentionnée en étape 4 et de veiller a ce que le solde de la
participation familiale soit versé 1 mois avant la date d'arrivée.

Numéro de réservation : ...
Centre : e

CAF i s

Allocataire : .

Date d'arrivée : ../../20..
Durée : ... nuitées

Nombres d'adultes

Nombres d'enfants

Hébergement : .

Colt du séjour : .. €

Aide AVS @ €

A la charge de la famille : . €

Informations complémentaires sur https://20XX.vacaf.org.
Cordialement
L'équipe VACAF




ATTERTION sauf exception la participation familiale devra Stre versée 1 mois avant la date d arrivée.
PFlerci de prévenir I'allocataire gque seules les personnes inscrites seront acceptées sdar le lieu du s&jour.
*otre validation rendra la réservation définitive

Four toute modification contactez

Centre

Ciate d'arrivée

Durée du =&jour en nuités

Vous avez la possibilité

Mombre d'adultes

Fombre denfants d’accepter ou de refuser la

Type de s&jour oae
P 1 proposition *
Mlontant Proforma
Frize en charge A3

A la charge de 'allocataire

D&cision : Dermande acceptée & Dermande refusée

Acompte (total ou partiel): = ervoyé au centre le =

Commentaire

Fefus | motivation du refus.

Acceptation @ modalités de versement de
la part famille

= Imprirmer la fiche s&jour

Puis cliquer sur « Valider »

=t Irmprirmer

* =¥ Soit la demande est acceptée : remplir alors le montant de I'acompte versé a la structure de vacances, la
date ainsi que les modalités de reglement de la part famille.
=>» Soit la demande est refusée : motiver alors le refus
- la demande est définitivement annulée : le séjour n’aura pas lieu, la réservation sera annulée et
« archivée ». Si toutefois la famille décide d’utiliser son aide AVS sur un autre séjour, VACAF a la
possibilité de réactiver la réservation intialement créée.
Il convient donc de ne pas recréer de nouvelle fiche de réservation et d’en informer le service
VACAF qui fera le nécessaire.
- la demande doit étre modifiée (durée, dates, participants, lieu ...) : préciser sur quel point en
commentaire et VACAF procedera aux modifications en demandant un nouveau devis.

< ATTENTION :
Avant de valider, vérifier le devis de la structure de vacances en étape 4 (notamment en cas de séjour pré-
réservé) ainsi que le montant d’aide calculé en étape 5 pour limiter les erreurs.
- En cas d’erreur sur le calcul de l'aide, informer VACAF (mail ou téléphone) sans valider, ni refuser
I’étape 6 ;
- En cas d’acceptation de I'étape 6 :
* Si un complément ou une modification doit étre apporté(e), contacter directement VACAF ;
* Assurez-vous de la réception de I'acompte (cheque, CB, chéques-vacances, etc.) auprées de la
structure de vacances.
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G - Etape 7 : Facturation du séjour par la structure de vacances

Il s’agit de la facturation de la réservation par la structure de vacances dés la fin du séjour. La facture est
alors téléchargée directement sur la fiche de réservation.

Etape 7 : facturation (centre de vacances - YVacaf)

Diate d'arrivée © Samedi 17 Aot
Date de départ: Samedi 24 Aoiit
Ourée du sé&jour en nuités @ F
Mombre d'adultes @ 1
Mombre d'enfants @ 1
Type de séjour . Location
Mantant Proforma @ B25.00 £
Mantant définitif : 825.00 €
Frize en charge “ACAF - 742 50
A la charge de l'allocataire . B2.5 €

= regus le EI

Ter acompte :

Zame acompte
(solde de la participation familliale): Sregus le E|

Montant facture finale : =

Fontant du devis initial - 825.00 €
FPrize en charge “&CAF - 742,590 €

Restant du par la famille . : B2.5 €

A opartir de 2015, I'envoi des factures est dématérialisé.
“ous devez attacher a chagque séjour un fichier PDF ou une images JPG de la facture.

Pensez a signaler a VACAF tout changement dans les informations de paiement.
“oici les informations actuellerment enregistrées :

SIRET

1BAN
Email adrministratif 9 :

Ermail de gestion des réservations e
Erail de gestion des paiements L= I

En cas de modification de ces informations, merci de mettre a jour votre fiche en cliguant ici

c Ervovyer la facture au format PDF ou JPG.

Si wotre facture comporte plusieurs pages la télécharger en 1 seul fichier pdf

Autres documents liés a la facturation

c Erwvover des documents

Eléments caomplémentaires nécessaires au traitement de la facture




H - Etape 8 : Paiement de la facture par VACAF

Apres vérification du dossier par VACAF, celui-ci est transmis a la Direction comptable et financiére pour
une derniére vérification avant paiement de I'aide AVS a la structure de vacances.

IV- POINTS DE VIGILANCE

Merci d’étre attentif aux éléments ci-dessous pour le traitement de chacun de vos dossiers :

2 Les informations confidentielles concernant la vie privée de la famille (visibles par les structures
de vacances) sont proscrites sur la fiche de réservation.

2 L'adresse postale ainsi que I'identité de chacun des participants doivent étre conformes au
dossier Caf de la famille.

2 Tous les participants doivent_ impérativement étre inscrits sur la fiche de réservation AVS avec
ou sans demande de prise en charge.

< Sila prise en charge des personnes « Hors RNB » n’est pas demandée, ou si la Caf refuse la prise
en charge de ces personnes, VACAF proratisera le montant d’aide AVS.

< Vérifier le devis (étape 4) et le montant d’aide calculée (étape 5) pour limiter les erreurs.

2 Aucune modification de séjour ne doit étre effectuée directement par la famille auprés de la
structure de vacances.

< Toute modification / annulation de séjour doit étre communiquée a VACAF.

2 VACAF n’a aucun contact direct avec les familles, ne pas communiquer nos coordonnées.

V - CONTACT VACAF

L’équipe VACAF, composée de Suzie HAUTOY (référente séjours sociaux) et Christine LLINARES
(technicienne séjours sociaux), est a votre service tout au long de I'année pour vous renseigner et vous
accompagner dans vos démarches :

04.34.15.03.49

/ vacaf-avs@caf34.caf.fr



mailto:vacaf-avs@caf34.caf.fr

