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Lors du partage d’'un document de la part de la caf, vous recevrez un mail du type :

CECI EST UN E-MAIL AUTOMATIQUE, MERCI DE
NE PAS Y REPONDRE.
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Suivant si vous avez déja un compte BlueFiles ou non, 2 cas de figures se présentent.
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VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE BLUEFILES

Cliquer sur le bouton « LIRE » du mail regu, puis connectez-vous avec votre compte BlueFiles. Une fois sur
votre espace BlueFiles, vous trouverez les documents dans la rubrique « éléments regus ».
Cliquez sur le bouton « Burger » puis sur « Télécharger » :

Cliquez sur le trombone pour accéder aux pieces jointes, Attention, les documents resteront disponibles
pour une durée maximale de 45 jours :

° Laccés a ce contenu est disponible pour encore 44 jours et 23 heures, il expirera le lundi 11 mai 2026 & 16:20. 0
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VOUS N’AVEZ PAS DE COMPTE BLUEFILES

En cliquant sur le bouton « LIRE », vous allez étre redirigé vers une page de création de compte BlueFiles :

Il vous sera demandé de créer un mot de passe qui vous servira a I'avenir a vous connecter a BlueFiles afin

de récupérer les documents. Aprés cette étape vous pourrez télécharger le fichier emprunte de votre
compte (qui pourrais étre demandé par un correspondant)
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MON COMPTE
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gz S'authentifieravec Microsoft
(professionnel ou sodlaire)

G S'authentifier avec Google

£ Mo DE PAsSE

- Un e-mail vous a été envoyé pour finaliser la création PN
- de votre compte BlueFiles

3 actions a faire

Encontinuant, vous accoptez les Conditions Générales de
CLIQUEZ sur le lien fourni dans cet e-mail pour valider votre compte Fonligents

‘Service et la Politique de confidentialité

TELECHARGEZ sur volre or

A @) it

ueFiles en cas

2404e647d443 WMl TELECHARGER

Vous recevrez alors un second mail indiquant la validation de votre compte BlueFiles, Cliquer sur « Valider
votre Identité BlueFiles »

[BlueFiles] Validation de votre
compte

@ BlueFiles
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Saisissez votre mot de passe
nouvellement crée

VALIDER VOTRE IDENTITE BLUEFILES

VALIDATION ile bouton ci-dessus ne fonctionne pas, veullez utlliser
le lien suivant
| @
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Afin de valider votre compte, vous devez saisir

votre mot de passe

Mot de passe
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Votre compte est opérationnel !
Vous recevrez un dernier mail qui vous présentera un « Kit Voue compte BhieFiles a 6té

démarrage validé avec succeés
Vous pouvez a présent accéder au(x) document(s) soit en Une fols connecte dane la section
cliquant sur le lien « LIRE » du premier mail, soit en vous Mon compte », vous pourrez :

connectant a votre compte BlueFiles depuis le site internet. o=
M
Une fois sur votre espace BlueFiles, vous trouverez les
documents dans la rubrique « éléments regus ».
Cliquez sur le bouton « Burger » puis sur « Télécharger » : ‘J

Modifier vos informations de profil

Ajouter une double authentification pour plus
de sécurité
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Cliquez sur le trombone pour accéder aux pieces jointes, Attention, les documents resteront disponibles
pour une durée maximale de 45 jours :

° Lacces a ce contenu est disponible pour encore 44 jours et 23 heures, il expirera le lundi 11 mai 2026 a 16:20. o
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Si la CAF vous a envoyé une adresse de page de dép6t, vous pourrez déposer autant de document que souhaité sans

avoir a créer un compte BlueFiles.

En cliquant sur le lien que vous avez regu, vous allez étre diriger vers une page d'authentification :

compte partage @ CNAF
BIENVENUE SUR MA PAGE
DE DEPOT!

Veuillez saisir votre adresse e-mail

VALIDER

[ Ajouter sur I'écran d'accueil

Objet

Ajoutez des fichiers avec les boutons ci

dessous

* AJOUTER DES FICHIERS

% AJOUTER UN DOSSIER

Seuls les fichiers ayant les extensions suivantes ne sont
pas autorisés: msi,exe,bat,vbs,js jar
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[[] Recevoir un accusé-réception @)

AIDE
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[ Ajouter sur I'écran d'accueil

Il conviendra de saisir votre
adresse mail, de cocher la case
puis valider.

Cela va déclencher l'arrivée d’'un
second mail contenant 'accés a
la page de dépot
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Indiquez un objet,
éventuellement un message et
cliquez sur le bouton « Ajouter
des Fichiers » pour déposer vos
documents.

Enfin cliquez sur « Envoyer »,
vous recevrez un mail de
confirmation du dépét.
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Déposer un contenu

Si le bouton ci-dessus ne fonctionne pas, veuillez utiliser
le lien suivant :

e BlueFiles
amo v




