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Lors du partage d’un document de la part de la caf, vous recevrez un mail du type : 
 

 
 

Suivant si vous avez déjà un compte BlueFiles ou non, 2 cas de figures se présentent. 
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VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE BLUEFILES 

Cliquer sur le bouton « LIRE » du mail reçu, puis connectez-vous avec votre compte BlueFiles. Une fois sur 
votre espace BlueFiles, vous trouverez les documents dans la rubrique « éléments reçus ». 
Cliquez sur le bouton « Burger » puis sur « Télécharger » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur le trombone pour accéder aux pièces jointes, Attention, les documents resteront disponibles 
pour une durée maximale de 45 jours : 
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VOUS N’AVEZ PAS DE COMPTE BLUEFILES 

En cliquant sur le bouton « LIRE », vous allez être redirigé vers une page de création de compte BlueFiles : 
 
Il vous sera demandé de créer un mot de passe qui vous servira à l’avenir à vous connecter à BlueFiles afin 
de récupérer les documents. Après cette étape vous pourrez télécharger le fichier emprunte de votre 
compte (qui pourrais être demandé par un correspondant) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous recevrez alors un second mail indiquant la validation de votre compte BlueFiles, Cliquer sur « Valider 
votre Identité BlueFiles » 
 
 
 
 
   
 

 
 
Saisissez votre mot de passe 
nouvellement crée 
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Votre compte est opérationnel ! 
Vous recevrez un dernier mail qui vous présentera un « Kit 
démarrage. 
Vous pouvez à présent accéder au(x) document(s) soit en 
cliquant sur le lien « LIRE » du premier mail, soit en vous 
connectant à votre compte BlueFiles depuis le site internet. 
 
Une fois sur votre espace BlueFiles, vous trouverez les 
documents dans la rubrique « éléments reçus ». 
Cliquez sur le bouton « Burger » puis sur « Télécharger » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur le trombone pour accéder aux pièces jointes, Attention, les documents resteront disponibles 
pour une durée maximale de 45 jours : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

   5 

DEPOSER UN DOCUMENT SUR UNE PAGE DE DEPOT 

 
Si la CAF vous a envoyé une adresse de page de dépôt, vous pourrez déposer autant de document que souhaité sans 
avoir à créer un compte BlueFiles. 
 
En cliquant sur le lien que vous avez reçu, vous allez être diriger vers une page d’authentification : 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il conviendra de saisir votre 
adresse mail, de cocher la case 
puis valider. 
Cela va déclencher l’arrivée d’un 
second mail contenant l’accès à 
la page de dépôt 

Indiquez un objet, 
éventuellement un message et 
cliquez sur le bouton « Ajouter 
des Fichiers » pour déposer vos 
documents. 
Enfin cliquez sur « Envoyer », 
vous recevrez un mail de 
confirmation du dépôt. 


