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MON COMPTE PARTENAIRE

Allocataires Professionnels @ @ Q

Caf -37 Mon Compte Partenaire

.. Cet extranet est un espace sécurisé, accessible sur le site caf.fr via la rubrique « Professionnels »,
qw permet aux partenaires de la Caf de bénéficier de services en ligne avec un mot de passe et
un identifiant.

Mon Compte Partenaire constitue le point dentrée a un ensemble de services :

® CDAP (consultation du dossier allocataire par le partenaire)
® [ 'espace bailleur

® [ ‘espace tuteur

RAPPEL : Les codes de connexion a Mon Compte Partenaires sont individuels et ne doivent
en aucun cas étre partagés avec un tiers sous peine de voir le conventionnement de votre
structure remis en cause.

FOCUS SUR CDAP

Le premier service en ligne integré @ Mon Compte Partenaire est CDAP (consultation du
dossier allocataire par le partenaire) qui permet & certains professionnels identifies de
consulter des données allocataire.
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https://partenaires.caf.fr/cnafappli/authentificationpartenaireappli/dist/#/connexion

Accueil » Connexion

CONNEXION INFORMATION
EXCEPTIONNELLE

Identifiant ou adresse mail Mot de passe

° Alerte dysfonctionnement

[

€ Champ obligatoire

Probléme de connexion Mot de passe oublié SECU R |TE

° Accés a Mon Compte Partenaire

o Ne partagez jamais votre identifiant
et votre mot de passe
Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles, consultez la page
“Informatique et libertés”.
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Quel partenaire peut bénéficier dun accés CDAP a Mon Compte Partenaire ?

L'accés a CDAP est reglementé et le niveau d'information en libre consultation varie selon le pro-
fil d’habilitation delivre par nos services. Exemples a retrouver ici.,,

Nous vous invitons a nous contacter directement pour faire une demande d’habilitations &
'adresse mail suivante : mon-compte-m:rtem:ire@<:¢:f37.c¢:f.fr:,_R
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https://www.caf37-partenaires.fr/wp-content/uploads/2016/11/TABLEAU-BRUT-PROFIL-CDAP-maj-09.2025-1.pdf
mailto:mon-compte-partenaire%40caf37.caf.fr?subject=
https://www.caf37-partenaires.fr/wp-content/uploads/2026/07/Messagerie-partenaires-schema.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Transmettre-un-document-justificatif.pdf

FOCUS SUR L'ESPACE TUTEUR MORAL

Cet espace permet aux utilisateurs habilités de consulter le dossier de l'allocataire protege dans
le cadre de leur activite professionnelle. Il est propose par la Caf aupres des tuteurs moraux,
quelle que soit la mesure de protection.

CAF.FR: espace tuteur moral

R

Les tuteurs peuvent :
® rechercher un protege ;
® gjouter un protéege;

® transmettre des piéces justificatives associees a la mesure de tutelle (renouvellement de
jugement, nouvelle mesure, Rib) ;

® gcceder et consulter le dossier du protege ;

® realiser des demarches en ligne.

En fonction de la mesure de protection, le tuteur peut effectuer les demarches en ligne pour le
compte du protege depuis Mon Compte allocataire.

Des services en ligne

Grace & ce service, depuis le dossier de son protege, le tuteur pour lequel la mesure de
protection le permet, pourra realiser des demarches en lignes pour le compte de son protéege :

® tout changement de situation ;
® deéeclarer les ressources annuelles ;

® declarer les ressources trimestrielles pour I'allocation adulte handicapeé, le Revenu de solidarite
active et la Prime d'activite ;
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https://www.caf.fr/professionnels/actualites/du-nouveau-pour-les-tuteurs-moraux-2
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LIEN UTILES POUR LES
PARTENAIRES

Vous accompagnez un usager
qui a une question sur son
dossier:

* VOUS pouvez orienter
l'usager pour envoyer un
message ou prendre rdv via
son compte caf.fr

Tout savoir sur les prestations
familiales et sociales ainsi que
les barémes appliqueés :

» Accompagnement des
allocataires

Délais de traitement:

* Situations d’'urgence :
Traitement entre 48h et une
semaine sur sollicitation.
Concerne les situations
d'usagers bénéficiaires de
minima sociaux et situations
sans versement de prestation
depuis plus de 3 mois.

* Pour consulter nos délais de

traitement

Pour étre tenus informés de nos
actuadlités: ayez le réflexe!

» caf.fr (pages locales)

- caf.fr (pages nationales)

» Notre site partenaires 37

* Notre compte LinkedIn

* | es essentiels

» Pour s‘abonner & la
newsletter

Offre de formations pour les
professionnels / partenaires :

« Se Former

LIEN UTILES POUR LES
USAGERS

* Retrouvez toutes nos fiches
pratiques qui vous guident
pas a pas sur le caf.fr ou

sur I'appli mobile Caf - Mon
Compte: Besoin d'aide pour
nos services en ligne ?

* Transmettre un document

» | .a chaine Youtube de la Caf
Touraine

* VVos demarches avec la Caf

LES USAGERS ET
PARTENAIRES

» Guide des prestations 2026

* BD : « Objectif Zéro Galere »
a destination des jeunes

* Page dediee « Arrivée d'un
enfant »

* Reglement Intérieur d’Action
Sociale (RIAS)

Pour prendre des rendez-vous

* Retrouver nos points
d'accueil

* Pour prendre un rendez-
Vous

Pour obtenir des informations
sur son dossier :

» Contact par mail via le
compte caf.fr

» Contact via la plateforme
telephonique accessible au
3230 de 9h a16h

du lundi au vendredi

* Ligne dediee a I'ARIPA
(Agence de recouvrement des
pensions alimentaires) au

32 38 accessible de

9h & 16h30 du lundi au
vendredi.

* Pour les demandes de prét:
CAF - Je souhaite une aide &

'équipement

* LARIPA : Agence de re-
couvrement et d'intermedia-
tion des pensions alimentaires

» Vidéo sur I'Aripa : Vous étes
parent en situation de sépara-
tion?

+ Aide & la parentalite :
site parents-touradine
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http://Accompagnement des allocataires | CAF – Caisse d’Allocations Familiales
http://Accompagnement des allocataires | CAF – Caisse d’Allocations Familiales
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine
https://www.caf.fr/allocataires/actualites
https://www.caf37-partenaires.fr/
https://www.linkedin.com/company/40898884/admin/page-posts/published/
https://www.caf37-partenaires.fr/thematique/acces-aux-droits/
https://www.caf37-partenaires.fr/restez-informes/
https://www.caf37-partenaires.fr/restez-informes/
https://www.caf37-partenaires.fr/formations-2/
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Transmettre-un-document-justificatif.pdf
https://www.youtube.com/@caftouraine1782
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWAKBCejUHlPsZ7469hXWK6h5Lv8jGKa7
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-caf
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-caf
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous#/contactcaf
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous#/contactcaf
https://www.calameo.com/read/0075573374bef8dbc2e73
https://www.calameo.com/read/007557337d34334900005
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/offre-de-service/vie-personnelle/j-attendsj-accueille-un-enfant-mon-enfant-est-nearrive
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/offre-de-service/vie-personnelle/j-attendsj-accueille-un-enfant-mon-enfant-est-nearrive
https://www.caf37-partenaires.fr/legislation/
https://www.caf37-partenaires.fr/legislation/
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/offre-de-service/vie-personnelle/je-souhaite-une-aide-l-equipement
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-touraine/offre-de-service/vie-personnelle/je-souhaite-une-aide-l-equipement
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/usagers
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/usagers
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/usagers
https://www.youtube.com/watch?v=JfmUDXltDHE&list=PLWAKBCejUHlMu-M7xV4WsRsRFcJ0DA1Y4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=JfmUDXltDHE&list=PLWAKBCejUHlMu-M7xV4WsRsRFcJ0DA1Y4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=JfmUDXltDHE&list=PLWAKBCejUHlMu-M7xV4WsRsRFcJ0DA1Y4&index=4
https://www.parents-touraine.fr/

